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31. Luzerner Mobilitatsgesprach
Silvio Sticher, 27. September 2024
Partner: Verband offentlicher Verkehr (VoV)




Agenda

18:15-18:25 Silvio Sticher Einleitung
« Stimmungsbild
« Vorstellung Programm und Gaste

18:25-18:45 Maurice Rapin Automatisches Ticketing
« Was ist es?
« Welche Tarifinnovationen ermoglicht es?

18:45-19:05 Andreas Fuhrer Die Zukunft des Ticketings
 Welche Gedanken macht man sich bei myRIDE?
 Was bedeutet die Markttransformation fur die Branche?

19:05-19:30 im Plenum Fragen und Diskussion
» anschliessend: Apéro

HSLU 26. September 2024 Seite 2



Stimmungsbild

Mentimeter-Umfrage:
- Ticketnutzung
- Einstellungen

- Stichworte fur die Referenten (— Fragerunde)

Seite 3



https://www.mentimeter.com/app/presentation/n/alc1w9z72eqqieyk1keigfoni4ad3bhe/edit?question=49aqsur4itue

Gastreferenten fur 31. Luzerner Mobilitatsgesprach

Maurice Rapin: Andreas Fuhrer:
Leiter Markt Schweiz, Leiter Digitalisierung SBB;
FAIRTIQ Programmleitung «myRIDE>», Alliance SwissPass

HSLU 26. September 2024 Seite 4



FAIRTIQ




Automatisches
Ticketing

Luzerner Mobilitatsgesprache 2024

27.Sept. 2024 Maurice Rapin, FAIRTIQ

2024 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland




Paying for public transport should be easy

Hund / Dog

valid ticket re permitted o take a dog with them at no extro charge.
ticket child o trip ticket /1 srip) i required for every additional dog.

aben und Hinweise erheben keinen Anspruch auf Vollstindigkeit. Irrtimer
Es gelten die Tari i und Befdy

Information lays no claim to completeness. Errors and changes reserved. Fare
Regulations and Conditions of Transportation of the MVV Fare Structure apply.
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“Bestmc’jgliche OV-App im Moment.

Ein Gibbon-Affe mit drei Gin-Tonic

intus kénnte sie bedienen.?’

2023 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland



Neue Technologie = neue Moglichkeiten = neue Bedurfnisse



How it works
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Lausanne, Fourmi
Lausanne, Sallaz
Lausanne, CHUV

Lausanne, CHUV

Lausanne, Ours

Lausanne, Bessiere

Lausanne, Riponne-M. Béjart
Lausanne-Flon, pl. De I'Europe
Lausanne, gare

Lausanne
Fribourg/Freiburg
Bern

Zurich HB

Zurich Flughafen

Zurich Flughafen
Bassersdorf

Local S-Train




Launch in Switzerland with 3

2016
operators.
Q FAIRTIQ is available in the whole of
2018 e Switzerland.
Regulator makes final decision to accept
2020 mobile ABT nationwide and FAIRTIQ
best-price licenced to national service.
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Volumen auch
Uber DACH hinaus

Reisen

HSLU
Live Ticker fiir abgeschlossene Reisen: https://nicht.fairtig.com/



https://nicht.fairtiq.com/

Nach einem exponentiellen Wachstum zu Beginn, steigt
der Umsatz im AT mittlerwelle linear an.

Monatlicher Umsatz in CHF

30.000.000

25.000.000

Jan18 Mai18 Sep18 Jan19 Mai19 Sep19 Jan20 Mai20 Sep20 Jan21 Mai21 Sep21 Jan22 Mai2Z2 Sep22 Jan23 Mai23 Sep23 Jan24d Mai2d

* Die Grafik zeigt die Umsatzentwicklung seit der Einfuhrung des Automatischen Ticketings.

» Das Umsatzwachstum ist weiterhin klar zu beobachten, beispielsweise liegt der Umsatz im Mai 2024 knapp
25% Uber dem Vorjahreswert.

> Alliance SwissPass 30.07.2024 )

Quelle: Alliance SwissPass 2024



Kunden

Altersverteilung

bis 15 Jahren I

bis 25 Jahren
bis 55 Jahren
bis 65 Jahren
bis 75 Jahren

Zum Vergleich: Im klassischen Ticketing ist der Anteil Personen
Uber 65 Jahren nur bel ca. 5%.

Quelle: Alliance SwissPass 2024

Sprache

10%

DE

2%

= FR
= EN

7%

Anteil 1. Klasse
4%
3% —_/
2%
1%

0%
2021 2022 2023 2024

Gemessen an den gefahrenen Legs je Klasse und Jahr



Smart stop — no swipe out required

HSLU

l,
X )=

Smart Stop

Looks like you're not travelling
anymore. Your journey will be
automatically stopped in:

Stop my journey now

Continue travelling

@ Smart Stop

Thanks to Smart Stop, the FAIRTIQ app notices when you are no
ransport but have not ended your journey.

onger traveling by public t
If this is the case, Smart Stop starts a countdown and sends you a
message. You then have the choice of ending or continuing your trip.
If you forget to end your journey, Smart Stop will do it for you after a
certain time (approx. 20-90 minutes). Please note that it is not

possible to change this setting during an active journey.

=




Automatisches Ticketing als Booster

FAIRTIQ

Kcmpagnen

50% Discount

FAIRTIQ analytics
for your employees

, sif schafthausen)

535 (W156)
. e 522 (Appenzet])
523 (Appenzell)
' e . $510 (Romanshorn)
' ¢ (Romanshor) . s (Wis6)
B 837 (Tobel-Affeltr..)
59 (Wiis6)
. (Ganéve- . 515 (Frauenfeld)
I i Abroport)
[ (5t Goten, Winkeln) B s (wise)
B s4(sargans)
823 (Diessenhofe...)

I £c (Bregenz)
W 172 (Herisau, Sou..)

I 1’75 (Konstanz)
¢ (Umach)

Data Insights

Tarif
Innovationen

Level 2: 10%

Level 3: 15%

HSLU
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Neue Technologie = neue Moglichkeiten = neue Bedurfnisse

= neue Gewohnheiten ©



) Ltd, Bern, Switzerland




2023 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland



R

Tarifverbund
OSTWIND

Zielbild Seamless

mit einem
Check-Inreisen
Nutzer:innen
uber die Grenze



& Kunden-
. erlebnis
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Anschluss-
optimierung.

Lohnt sich eine
Warteregel?

HSLU
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Erleben Sie das smarte
Abo des offentlichen
Verkenrs

Nehmen Sie teil am Feldtest «<myRIDE» und erhalten Sie Zugang zu einem neuen Abomodell in einem
frihen Entwicklungsstadium: Reisedistanz pro Tag rappengenau abgerechnet und monatlicher Bonus.

Als Feldtest-Teilnehmer/in

« profitieren Sie von den Vorteilen des neuen Smart-Abos,
o bewerten Sie |hr Kundenerlebnis und melden Fehler,

« konnen Sie lhre Meinung in die Produkt-Entwicklung einbringen.

Jetzt registrieren

© Alliance SwissPass



Warum arbeitet die oV-Branche an einem neuen Tarif?

Die Mobilitat 2035 braucht einen ¢ P = \M\\ o

einfachen Tarif, der es
. ] JOR
Einsteiger/innen und ol @

Vielfahrenden leicht macht, den
Offentlichen Verkehr zu wahlen e




Das Ziel: Schwelzwelt einfach

Heute: 1 nationaler und Anforderungen der Transport-
18 regionale Tarifverbinde unternehmen, Besteller, Bund

i" A li‘ '
14 B =

Integrale
Governance.
Partizipation und
Regionalitat

f\‘( =

Welches
- 1 Billett/Abo?

Wo und

wann ist es Einfache und
gultig? attraktive OV- Kosten-

Nutzung ggns:iges
ystem

© Alliance SwissPass



Eine evolutive Relse

2023: -'? -Visign Postprincing: gl
Projekt myRIDE ~ Radikal einfacher
o ab 2027
Go-Live

2024
Schweizwelter
Feldtest

: Ein nationaler Zonen-
2020_'22 I Strecken-Tarif lost
Studie GITA e kaum Kundenprobleme

© Alliance SwissPass



Wie funktioniert der E-Tarif?

Basistarif .
o[
©
Lade die App Reise schweizweit
per Check-in-
Check-out

Abonniere «Smart»
far 15.-/Monat
(anstelle Halbtax)

© Alliance SwissPass

Bezahle taglich fur
die gereisten
(Tarif-)Kilometer

Die Abrechnung
erfolgt jetzt
monatlich...

»

...und du erhaltst

einen Bonus auf deine
Ausgaben

32



Die Eigenschaften des E-Tarifs

Schweizwelt einfach berechneter Tarif
Keine knifflige Billett-/Abowahl

Zum Voraus bekannte Preise

Tiefe Einstiegshirde

Mit dem Handy oder spater als Billett

NN X X X




«ES sind langst nicht mehr die
grossen Unternenmen, die
Innovationen hervorbringen»

Nicole Herzog und Thomas Zurbuchen, NZZ, 3.9.2024



Fragen und Diskussion

— Stichworte aus Mentimeter-Befragung

— Weitere Fragen aus dem Publikum

Seite 35




|| Vielen Dank!
y 7\ %

Informatlonen zum anschliessenden
Apéero durch Sofia Schmid.
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