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Willkommen

Der Tourismus ist eine dynamische und
faszinierende Branche. Nirgendwo sind so
umfassende Kompetenzen gefordert wie

im Tourismus: Man muss kommunizieren
kénnen, ein gutes Zahlenflair besitzen,
kreativ sein, klare Visionen haben, kooperie-
ren und bereit sein, die Bedurfnisse der
Gaste aufzunehmen. Fiir viele Menschen

ist der Tourismus eine Welt, in der sie sich
gut vorstellen kénnten zu arbeiten. Doch
wie schafft man einen solchen Quereinstieg
am besten?

Martin Barth

Kaspar Howald
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Das Certificate of Advanced Studies

CAS Quereinstieg Tourismus gibt Ihnen die
Antwort: Gut ausgebildete Frauen und
Mdanner erwerben in kompakter Form das
notwendige touristische Know-how, um
nach einem Quereinstieg in den Tourismus
schneller Fuss zu fassen. Das Weiter-
bildungsprogramm setzt deshalb dort an,
wo ein Quereinsteiger bzw. eine Querein-
steigerin im Tourismus am ehesten Schiff-
bruch erleidet: Beim Fachwissen, beim
touristischen Netzwerk und bei den Hand-
lungskompetenzen.

«Ein kompaktes und feines CAS, welches Ihnen das System
Tourismus ndher bringt und Sie bei der Umsetzung Ihres Traums
vom Quereinstieg unterstitzt.»

lic. iur. HSG, Rechtsanwalt, Programmleiter, martin.barth@hslu.ch

«Die einzige Gewissheit, die wir haben, ist, dass der Tourismus von
morgen uns mit noch unbekannten Herausforderungen konfrontieren
wird. Quereinsteiger bringen die nétige Aussensicht mit, um sich
diesen Herausforderungen zu stellen.»

Projektleiter graubiinden Cultura und Absolvent CAS Quereinstieg Tourismus


mailto:martin.barth%40hslu.ch?subject=
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Programmkonzept, Zielgruppe und Berufsfelder

Das CAS-Programm garantiert Ihnen eine
gute Ausgangslage in einem Bewerbungs-
prozess. Die Inhalte sind auf das Notwen-
digste reduziert und verschaffen einen
Uberblick iiber das System Tourismus. In
zahlreichen Social Events wird das touristi-
sche Netzwerk aufgebaut. Dieses erweist
Ihnen beim spdteren Quereinstieg wertvolle
Dienste. Ein Round Table mit Personalver-
mittlern rundet diese Netzwerkanldsse ab.

Langjdhrige touristische Partnerinnen und
Partner unterstreichen immer wieder die
Bedeutung von Soft Skills und erachten diese
als zentral fir das langfristige und erfolgrei-
che Bestehen in der Tourismus-branche.

Aus diesem Grund findet am Ende des CAS
Quereinstieg Tourismus ein zweitdgiges
Development-Center statt, in dem die
notwendigen Handlungskompetenzen
anhand konkreter Fdlle eingelibt werden.

Nach Abschluss des CAS-Programmes
kennen Sie das Umfeld des Tourismus, die
Grundlagen des Destinations- und Koopera-
tions-Managements und mogliche

Michele Steinegger

Geschdftsmodelle fiir Destinationen. Zudem
kdnnen Sie innovative Loésungsvorschldge
fir profitable Modelle bei Bergbahn- und
Hotelbetrieben aufzeigen. Weiter werden Sie
in der Lage sein, die tourismusspezifischen
Eigenheiten der Angebotsgestaltung zu
erklaren und lernen wahrend der Weiterbil-
dung Methoden des Marketings nach innen.

Das CAS-Programm richtet sich an gut
ausgebildete, gegenwdrtige oder kiinftige
Fihrungskrafte, welche den Einstieg in den
Tourismus planen oder vor kurzem vollzogen
haben. Ebenso werden mit diesem Weiterbil-
dungsprogramm Wiedereinsteigende
angesprochen.

Absolvierende des CAS Quereinstieg
Tourismus kdnnen eine Fiihrungsfunktion
innerhalb einer Destination Gibernehmen,
als Leiterinnen und Leiter einer kleinen
Bergbahn tatig sein, als Marketingleitende
einer kleinen oder mittleren Hotelkette
einsteigen oder Aufgaben in der Wirtschafts-
forderung oder in touristischen Verbdnden
wahrnehmen.

«Durch das CAS Quereinstieg Tourismus konnte ich mir auch als
Laie innerhalb kurzer Zeit ein fundiertes Fachwissen im Bereich
Tourismus aneignen. Die wertvollen Kontakte, die ich wéhrend des
Kurses schliessen durfte, haben mir schlussendlich die Tiir in die
spannendste aller Branchen gedffnet.»

Project Managerin Market Services at Switzerland Tourism



Inhalte der Module

Modul - 1 Grundlagen

— Tourismus als System

Touristisches Umfeld (soziokulturell,
okologisch, technologisch, konomisch)
Qualitatsmanagement
Dienstleistungsmarketing
Kooperations-Management

CAS Quereinstieg Tourismus

Modul 2 - Players
Destinations-Management
Bergbahn-Management
Event-Management

People & Culture

Auftritt- und Gesprachskompetenz
Verhandlungsfiihrung
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Modul 3 - Vermarktung

— Hotel Management

— Social Media im Tourismus

— Nachhaltigkeit

— Finanzierung im Tourismus

— Marketing, Sales und Angebotsgestaltung
— Digitalisierung

— PR, Kommuniaktions-Management

— Touroperating/Outgoing

Modul 4 - Fiihrung
— Destinations-Management Planspiel
— Leadership

Modul 5 - Simulation
— Development Center
— Abschlussexkursion

Wahrend des CAS Quereinstieg Tourismus
erstellen Sie ein touristisches Konzept und
lernen an einem Praxistag einen touristi-
schen Betrieb ndher kennen.




Organisation

Dozierende

Das Team der Dozierenden setzt sich
aus lehrenden Expertinnen und Experten
sowie langjdhrigen Praktizierenden aus
den jeweiligen thematischen Bereichen
zusammen.

Unterrichtsformen

Die Konzeption des Programms basiert
einerseits auf einer konzentrierten Wissens-
vermittlung und andererseits auf einer
hohen Interaktion. Das Gelernte wird in
kurzen Gruppenarbeiten vertieft und
anhand von Praxisfdllen veranschaulicht.
Wahrend der Simulation der touristischen
Welt kommen vorwiegend alternative
Lehrmethoden zum Einsatz.

Zulassung

Das CAS ist eine Weiterbildung auf Hoch-
schulniveau. Ein Zertifikat erwerben
konnen Absolventinnen und Absolventen
einer Hochschule oder Bewerberinnen
und Bewerber mit einer héheren Berufs-
bildung. Aufnahmen «Sur Dossier» sind in
Ausnamefallen moglich.

Programmdauer/Daten

Das CAS-Programm ist berufsbegleitend
aufgebaut und dauert rund sechs Monate.
Die Weiterbildungsdauer betréigt 20 Tage
im Prdsenzunterricht und 50 Lektionen im
Selbststudium. Zum Netzwerkaufbau finden
diverse Social Events statt. Die aktuellen
Daten finden Sie auf hslu.ch/casqt
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Abschluss/Diplom

Das Certificate of Advanced Studies CAS
der Hochschule Luzern/FHZ in Quereinstieg
Tourismus wird nach erfolgreich bestande-
nem Development-Center erteilt.

Unterrichtsort

Als Unterrichtsorte sind neben Luzern weitere
touristische Orte beziehungsweise Desti-
nationen vorgesehen, um eine moglichst
enge Verkniipfung zur touristischen Praxis
und ihren Herausforderungen herzustellen.

European Credit Transfer Systems (ECTS)
Das Kreditpunktesystem ECTS ist ein
europaweites System zur Erfassung und
Beschreibung des studentischen Zeitauf-
wandes. Erfolgreiche Absolventinnen und
Absolventen erhalten 15 ECTS-Credits.

Gebuihren und Vertragsbedingungen
Samtliche Informationen zu Kursgebiihren
und Vertragsbedingungen finden Sie auf
dem Anmeldeformular.

Master of Advanced Studies MAS

Dieses CAS kann unter gewissen Beding-
ungen an einen MAS der Hochschule
Luzern — Wirtschaft in den Bereichen
Kommuni-kation, Branding, Marketing und
Online Media angerechnet werden.

Weitere Informationen
Details zu Inhalt, Daten und Kursgebiihr finden
Sie auf hslu.ch/casqt
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Hochschule Luzern - Wirtschaft

Die Hochschule Luzern — Wirtschaft ist das
zentralschweizerische Kompetenzzentrum
fur hohere Managementbildung. Mit ihren
Bachelor- und Masterstudiengéngen und
Weiterbildungen sowie Forschung und
Beratung leistet die Hochschule Luzern -
Wirtschaft einen wichtigen Beitrag zur
Entwicklung der Wissensgesellschaft.

Hochschule Luzern
Wirtschaft

Institut fur Tourismus
und Mobilitat ITM
Rosslimatte 48
Postfach

6002 Luzern

T+41 41 228 41 45
itm@hslu.ch

hslu.ch/itm FE E
||
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Institut fiir Tourismus und Mobilitét ITM
Im Jahre 1993 wurde das Institut fiir
Tourismus und Mobilitat ITM gegriindet
und bewirtschaftet heute 10 Themen im
Bereich Tourismus und Mobilitat. Von Nach-
haltigkeit Gber Destinationsmanagement,
Digitalisierung, Konsumentenverhalten bis
hin zum Management von Verkehrssyste-
men ist die Bandbreite der Einflussbereiche
des Instituts fuir Tourismus und Mobilitat
stetig gewachsen und vielfdltiger geworden.

Das Institut deckt mit den beiden Kompe-
tenzzentren Tourismus und Mobilitat ein
vielfdltiges Aus- und Weiterbildungsangebot
ab und tragt dazu bei, kompetente und gut
ausgebildete Fachkrafte in die Branche zu
entlassen. Zudem wird das Dienstleistungs-
angebot des ITM mit Kompetenzen wie
Marktforschung und -analysen, Machbar-
keitsstudien, dem Erstellen von Leitbildern
und Konzepten, Simulationen und Planspie-
len, Evaluationen und Wirkungsanalysen
vervollstandigt.

Mehr Information
und Kursdaten zum
CAS Quereinstieg Tourismus


https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/institute/itm/?utm_source=Brosch%C3%BCre&utm_medium=Brosch%C3%BCre&utm_id=TFQ+Brosch%C3%BCre
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