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Wie mache ich 
Follower zu 

Fans?

Wie geht Community Management in der Post-​
Social-​Media Ära?

Übergang jetzt schon planen, gestalten, angehen.

Unabhängigkeit von Plattformen!
Social-​Media-​Aussteigende 

mitnehmen/behalten.

Selbstver-​
ständnis 

"Gastgeber"

Connecten 

Beziehung -
Transaktion

Skills

Speed 
matters...

Selbstver-​
stärkung

Organisation 
als Ressource

Connecten 

(Business) Value 
(unterschiedlich für 

unterschiedliche 
Akteure "Frühwarnsystem"

präsent /
sichtbar 

sein

Spannungen
aushalten Resilienz

"Rampensau"
"Menschen 
verstehen" 
(Empathie)

Prioritäten
setzen 
können

Abhängigkeit 
von der Person

Fingerspitzen-​
gefühl, 

diplomatisches
Geschick

Bademeister

sich 
durchsetzen

können

Organisation 
der Ressourcen

Ziel, was Ergebnisse 
und Engagement 

angeht, definieren.

"hinschauen", die richtigen 
identifizieren, VERSTEHEN, 
was sie antreibt, und dann 
verstärken (inkl. pflegen, 

"Goodies")

"Hygiene"

klein anfangen, dann 
wachsen (und dabei 

(systematisch) lernen)

Wie aktiv soll man als 
Community Managerin

sein/werden?

1. Schritt: Ziel klären (z.B. 
"nur beobachten"; 

"unterhalten"; 
"Informationen verbreiten", 

etc.)

wenn das Ziel ist, aktiv 
Initiativen zu lancieren:

Ressourcen 
sicherstellen

Einhaltung der 
"Hausregeln" 

gewährleisten 

Unterscheidung "im 
Dialog stehen mit" / 

"eine Community sein"

eine Person = Social 
Media Manager -> 

keine Kapazität. 
Outsourcing? 

es gibt Anbieter, die 
solche Aufgaben 

übernehmen.

Vorsicht: 
"eierlegende 

Wollmilchsau"

"verdeckte" verfügbare
Ressourcen (andere 

Abteilungen)

mit extern 
aufbauen, dann 

integrieren

und was ist
mit KI?

es braucht Kontrolle (echte
Menschen identifizieren), 
Souveränität was Daten 

angeht

Funktionalität: 
Filter

eigene 
Plattformen?

(nicht nur 
technisch)kleiner; 

(wieder) 
Qualität vor

Quantität

Interaktion & 
'Wert' für 
Mitglieder

Ressourcen

Management & 'Wert' 
für Unternehmen

Mitglieder

Community

Unternehmen

Partner & Ökosystem

Wertschöpfung in 
Communities

you are here...

zum IKM Impuls

Fragen?
aus dem Onboarding
spontan: gerne im Chat
Q&A im Anschluss

Dokumentation?
Board kommt morgen als PDF

Aktive Online-​Communities sind eine Goldgrube für Unternehmen: Hier geht Content viral, 
hier passiert 'Word-​of-​Mouth', hier lernen Unternehmen, was ihre Kund:innen wirklich über 
sie denken.

Gleichzeitig bringt die für Social Media typische Eigendynamik aber auch Risiken mit sich. 
Kritische Beiträge, Konflikte unter Mitgliedern, unangemessene Inhalte – wenn die Energie 
in die falsche Richtung geht, kann es für Unternehmen schnell heikel werden. Social Media 
Community Manager sind deshalb an vielen Fronten gleichzeitig gefordert. Das macht die 
Aufgabe spannend, aber auch anspruchsvoll. 

In diesem IKM Impuls erzählen zwei Praktiker aus dem Nähkästchen und teilen ihre 
Erfahrungen, worauf man beim Managen von Communities auf Social Media achten sollte. 
Seien Sie dabei!


www.hslu.ch

IKM Impuls:
Community
Management auf Social
Media - Spagat
zwischen Animation
und Administration
IKM Impuls: Community Management
auf Social Media - Spagat zwischen
Animation und Administration

(wir sind auch nach 12.45 noch da...)


forms.office.com

Microsoft Forms

Take-​aways:
Warteliste zum Fachkurs "Community Management für Social Media"
kostenloses 'Community Performance Assessment'

https://forms.office.com/e/9rRFuii19u 

Grüezi Start: 12.15 Uhr

unsere Experten: Fragen aus dem Plenum

Die Rolle des Community Managers im Spannungsfeld Unternehmen - Kunde:
Potenziale und Herausforderungen

https://forms.office.com/e/9rRFuii19u

