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Ausgangslage: Viele Ideen, viele Themen, wenig Fokus

Die Praxis:
Viele verschiedene Ideen über 
verschiedene Abteilungen hinweg führen 
zu mangelndem Fokus. 

Die Theorie:
Content strategy means getting the right content, to 
the right people, in the right place, at the right time.
(Halvorson 2017 online)

Erfolgreiches Content Marketing findet 
den Sweet Spot zwischen: 
Informationsbedarf/Problemen der 
Zielgruppen und dem Know-how/den 
Fähigkeiten des Unternehmens. 
(Stalder et al. 2020, S. 20)
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Storytelling schafft 
Verbindungen

Core Story
Corporate Messages/Themen

Held:in, Konflikt, Lösung
Dramaturgie und Emotionen

Abstraktes konkret erzählt
Assoziativ

Signifikant besser verständlich und erinnerbar
( Huck-Sandhu 2014)
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Grundlagen schaffen mit dem Story Canvas
Um (Fokus)Themen in wirkungsvolle Stories umzusetzen, 
braucht’s neben Kreativität zunächst Grundlagen

Klärt den Projektrahmen und die 
Erwartungshaltung

Verbindet die Story mit der 
strategischen Positionierung

Legt ein Thema fest für die Story

Inszeniert die Story

Gliedert die Story und
führt hindurch
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Case Mercedes

Inszenierung: Stressabbau

Inszenierung: Alltagsanwendung

Inszenierung: Historie
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Take Aways: Wie Sie Ihre Themen in wirkungsvolle Stories verwandeln

- Planungsrahmen: Wirkungsvolles Storytelling beginnt mit den Rahmenbedingungen.

- Themen statt Einzelinhalte: Eine einzelne Erwähnung schafft keine Wirkung. Legen Sie 
Themenschwerpunkte und fassen Sie Einzelinhalte zu Stories zusammen.

- Thema vs. Story: Ein Thema alleine ist keine Story. Themen müssen in Stories überführt 
werden, dabei ist wichtig, wer adressiert wird und wo sich jemand in der User Journey 
befindet.

- User Journey: Eine Kundenreise und eine Story haben beide einen Ablauf. Nutzen Sie die User 
Journey, um die Bedürfnisse ihrer Kund:innen aber auch die der internen Stakeholder richtig 
zu adressieren. 

- Das Canvas hilft, die Story zu strukturieren und ihren Nutzen auszuarbeiten.
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Fragen?
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