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Ausgangslage
ChatGPT hat die Marketing- und Kommunikationswelt seit seinem Release im 
November 2022 im Sturm erobert.

Seite 2Quelle: OpenAI (2022), Hu (2023)
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Ausgangslage
Seither hat es OpenAI geschafft, den Markt für generative KI-Tools zu dominieren und 
sich, gemessen an Aufrufen, mit rund 60% den grössten Marktanteil zu sichern.

Seite 3Quelle: Sarkar (2023), Infografik in hoher Auflösung

https://writerbuddy-wp.s3.amazonaws.com/writer-buddy/20231113110759/50-most-visited-AI-tools-2023-by-writerbuddy.ai-1.png
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Ausgangslage
Für den Marketing- und Kommunikationsbereich etablieren sich aktuell insbesondere 
Gemini, Copilot, Perplexity und Neuroflash als wichtige Mitstreiter.

Seite 4

https://neuroflash.com

Neuroflash

https://www.perplexity.ai/

Perplexity

https://copilot.microsoft.com/

Microsoft

https://gemini.google.com/

Google

https://claude.ai/
https://www.perplexity.ai/
https://copilot.microsoft.com/
https://gemini.google.com/
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Ausgangslage
Davon ausgehend stellen sich nun viele die Frage: Welches GKI-Tool ist das Beste für 
meinen Arbeitsalltag? Das kommt natürlich drauf an… und wir zeigen worauf.

Seite 5Quelle: Rogers (2024), Arora (2024), Diaz (2024), Grigonis (2024), Guhlin (2024) 



Im Bereich der Textbasierten GKI-Tools ist 
ChatGPT aktuell der klare Marktführer. Es gibt 

aber bereits einige neue Tools, die sich auf 
bestimmte Bereiche fokussieren und dort 

bessere Ergebnisse liefern können. 

#Ausgangslage
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Gemini
Der wahrscheinlich bekannteste und grösste direkte Konkurrent von ChatGPT ist 
Gemini (ehemals Bard) – der vielseitige KI-Assistent von Google. 

Seite 7Quelle: Gemini (2024)

https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
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Gemini
Mit der «Gemini for Google Workspace» Version kann Gemini direkt in alle Google Tools 
(Gmail, Docs, Slides, Sheets und Meet) integriert und sehr effizient eingesetzt werden.

Seite 8Quelle: Google Workspace (2024)
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Gemini
Google positioniert Gemini stark in den Bereichen Faktentreue und Transparenz. So 
können Drafts angezeigt und Antworten via Google Search direkt validiert werden. 

Seite 9Quelle: Gemini (2024)



Gemini ist ein vielseitiger KI-Assistent, der vor 
allem für Google Workspace Nutzer:innen viele 

kreative und organisatorische Arbeiten 
vereinfachen kann.

#Gemini
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Copilot
Ein ähnliches Tool bietet Microsoft mit seinem Copilot an. Ein ebenfalls vielseitiger KI-
Assistent der allerdings auf der gleichen Technologie basiert wie ChatGPT (GPT-4).

Seite 11Quelle: Copilot (2024) / Hinweis: Microsoft ist einer der grössten Shareholder von OpenAI.

https://copilot.microsoft.com/
https://copilot.microsoft.com/
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Copilot
Analog zu Gemini kann der Copilot in alle Microsoft Tools (Outlook, Word, Excel und 
PowerPoint) integriert werden und direkt mit den jeweiligen Anwendungen interagieren.

Seite 12Quelle: Copilot Lab (2024)
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Copilot
Seit Kurzem bietet Microsoft auch die Möglichkeit, eigene Copilot GPTs zu erstellen –
das sind benutzerdefinierte Versionen von Copilot, optimiert für individuelle Aufgaben. 

Seite 13Quelle: Meixner (2024)



Microsoft Copilot ist mehr als nur eine 
Integration von ChatGPT in Microsoft Office. 
Durch die enge Verknüpfung mit den Tools 

können Prozesse und Ergebnisse 
optimiert werden.

#Copilot
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Perplexity
Starker Fokus auf kuratierte Quellenangaben in der Form von Text-, Bild- und Video-
Quellen. Das Tool basiert ebenfalls auf der Technologie GPT-4 sowie Claude 3.

Seite 15Quelle: Perplexity (2024)

https://www.perplexity.ai/
https://www.perplexity.ai/
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Perplexity
Das Tool wird vor allem für die Recherche und als Suchmaschine eingesetzt. Dabei 
liefert es zusätzlich Quellenangaben von Bildern und Videos.

Seite 16Quelle: Perplexity (2024)



Perplexity eignet sich für Rechercheanfragen 
und liefert unterschiedliche Quellen für die 
Ergebnisse. Das Tool positioniert sich dabei 

auch als neue Suchmaschine.

#Perplexity
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Neuroflash
Ein umfassendes Tool für die Content-Erstellung und Content-Optimierung mittels 
Templates. Das Tool basiert ebenfalls auf GPT-4 und der Ausgangsprache Deutsch. 

Seite 18Quelle: Neuroflash (2024)

https://neuroflash.com/
https://neuroflash.com/
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Neuroflash
Die Prompt-Vorlagen helfen u.a. dabei, schnell und präzise Inhalte für entsprechende 
Zielformate zu erstellen. Zusätzlich können Brand Voices hinterlegt werden.

Seite 19Quelle: Neuroflash (2024)



14. Mai 2024

Neuroflash
Eine Schritt-für-Schritt Umsetzung erleichtert das Erstellen der Inhalte wie hier am 
Beispiel eines LinkedIn-Posts aufgezeigt wird. 

Seite 20Quelle: Neuroflash (2024)
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Neuroflash eignet sich vor allem für 
Marketing- und Content-Aufgaben. Dank den 
Prompt-Templates können zielgruppen- und 

plattformgerechte Inhalte erstellt und 
optimiert werden.

#Neuroflash
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Übersicht
Die einzelnen Tools sind hinsichtlich Pricing und auch Einsatzgebiet weitgehend 
vergleichbar, mit gewissen Stärken in einzelnen Bereichen.

Seite 22Quelle: Eigene Abbildung, Stand 14.05.2024

ChatGPT Gemini Copilot Perplexity Neuroflash

Sprachmodell
• GPT-3.5
• GPT-4
• GPT-4o (seit 13.05.2024)

• Gemini Ultra
• Gemini Pro
• Gemini Nano

• GPT-4, in Verbindung mit
• Microsoft Prometheus

• Perplexity Model
• GPT-4
• Claude 3

• GPT-3.5
• GPT-4

Preismodell

• Free: Kostenlos
• Plus: 20 $/Monat
• Team: 30 $/Monat
• Enterprise (<250MA): 40 $/Monat

• Free: Kostenlos
• Advanced: 17 CHF/Monat
• Business (Workspace): 20 

$/Monat
• Enterprise: 30 $/Monat 

• Standard: 30 $/Monat • Free: Kostenlos
• Pro-Version 20$/Monat

• Free: Kostenlos
• Standard: 30 €/Monat
• Pro-Version: 80 €/Monat
• Business: 300 €/Monat

Stärken

• NEU: multimodales Modell
• Eigene GPTs (ab Plus)
• Quellenangaben (teilweise)

• Multimodales Modell
• Integration in Google 

Workspace
• Validierung via Google Suche
• Anzeigen von Drafts
• Quellenangaben (teilweise)

• Integration in Microsoft 
Office Anwendungen

• Eigene Copilot GPTs
• Anzeigen von Drafts 
• Quellenangaben 

(teilweise)

• Quellenangaben
• Wahl der Quellen
• Bild- und Video-Quellen

• Basiert auf Deutsch
• Content-Erstellung mit 

Templates
• Brand Voice

Einsatzgebiete

• Research
• Konzeption
• Content-Erstellung
• Marketing-Anwendungen
• Content-Optimierung

• Research
• Konzeption
• Content-Erstellung
• Marketing-Anwendungen
• Content-Optimierung
• Einsatz in Google Tools

• Research
• Konzeption
• Content-Erstellung
• Marketing-Anwendungen
• Content-Optimierung
• Einsatz in Microsoft Tools

• Research
• Suchmaschine
• Academic Writing

• Content-Erstellung
• Marketing-Anwendungen
• Content-Optimierung

Eigentümer
OpenAI, USA
(Microsoft ist zu 49% an OpenAI 
beteiligt)

Google, USA Microsoft, USA

Perplexity, USA
(u.a. sind Jeff Bezos und der 
KI-Chip-Hersteller Nvidia 
Investoren)

Neuroflash, Deutschland
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Zusammenfassung
Um die unterschiedlichen Tools einschätzen zu können, empfiehlt es sich, gewisse 
Fragen im Vorfeld zu beantworten.

Seite 23

Welche Aufgabe, welchen Anwendungsfall 
löst das Tool? Welche Anforderungen 

muss es dazu erfüllen?

#1 Anwendungsfall & Anforderungen

Betrifft die Aufgabe viele Mitarbeitende 
oder einen spezialisierten Personenkreis? 

Wie kann/soll das Tool dort integriert 
werden?

#2 Nutzungskreis & Integration

Wer steht hinter dem Tool? Hat der 
Anbieter eine gute Reputation? Gibt es 
bei Bedarf Hilfestellungen und weitere 

Supportmöglichkeiten?

#4 Anbieter & Support

Wo und wie werden die Daten 
gespeichert? Welche Voraussetzungen 

müssen erfüllt sein, bspw. Cloud, 
Serverlocation?

#5 Datensicherheit & Compliance

Kann das Tool mit den Aufgaben und 
dem Unternehmen mitwachsen? Wie 
viele/welche Anwendungsbereiche 

können bei Bedarf damit 
abgedeckt werden?

#3 Skalierbarkeit & Flexibilität



Lust auf mehr #brainfood?

Weiterbildungskurs «Generative KI für 
Marketing und Kommunikation»

Start: 25. Oktober 2024
Abschluss: 6. Dezember 2024
Kosten & Abschluss: CHF 3’200 / 5 ECTS

Kursinhalte:
• Grundlegende KI-Konzepte und Funktionsweisen
• GKI-Tools für Marketing und Kommunikation
• GKI-Strategien und Organisation
• Ethische, soziale und rechtliche Rahmenbedingungen 

für GKI

W: https://www.hslu.ch/gki

Studie «Generative KI in der Schweiz 
2024»

Aktuelle Umfrage des IKM zum Einsatz generativer
KI-Tools und benötigter Fähigkeiten und
Kompetenzen für den Umgang mit generativer KI.

Umfragelink: Studie «Generative KI 2024»

https://www.hslu.ch/gki
https://www.unipark.de/uc/GKI2024/


Hochschule Luzern
Institut für Kommunikation und Marketing IKM

Dr. Nadine Stutz
Dozentin Digital Communication

+41 41 228 99 66
nadine.stutz@hslu.ch

linkedin.com/in/nadinestutz

Hochschule Luzern
Institut für Kommunikation und Marketing IKM

Raphael Zeder
Dozent Digital Analytics, User Experience und Applied AI

+41 41 228 42 81
raphael.zeder@hslu.ch

linkedin.com/in/raphaelzeder

Vielen Dank!

mailto:nadine.stutz@hslu.ch
https://www.linkedin.com/in/nadinestutz/
mailto:raphael.zeder@hslu.ch
https://www.linkedin.com/in/raphaelzeder/


Anhang



14. Mai 2024

OpenAI-Update vom 13.05.2024
GPT-4o ist eine Weiterentwicklung des GPT-4-Modells. Das neue Modell ist multimodal. 
Es akzeptiert eine beliebige Kombination von Text, Audio und Bild und erzeugt eine 
beliebige Kombination von Text-, Audio- und Bildausgaben.

Seite 27Quelle: OpenAI (2024)

OpenAI Artikel

GPT-4o Introductionvideo

https://www.youtube.com/live/DQacCB9tDaw?si=KRZp6PirA_zu7IUB
https://openai.com/index/hello-gpt-4o/
https://www.youtube.com/live/DQacCB9tDaw?si=QHM4fh16ZBbdY2OM
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Update Claude in der Schweiz
Seit dem 14. Mai 2024 ist Claude (von Anthropic) auch ohne VPN-Zugang in der 
Schweiz zugänglich. Claude fokussiert auf Text und Code, kann keine Bilder generieren 
sondern nur Bilder verarbeiten und analysieren. Claude fokussiert konsequent auf 
Sicherheit und ethische Aspekte: das Training erfolgt nach den Constitutional AI 
Prinzipien und die Nutzerdaten werden nicht gespeichert.

Seite 28Quelle: AI Compact (2024)

https://ai-compact.com/claude-ai
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Gemini
Mit dem neusten Modell Gemini 1.5 Pro sollen scheinbar bis zu 1 Million Tokens 
verarbeitet werden können. Das sind ca. 1400 Seiten. 

Seite 30Quelle: Google (2024)
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Microsoft Copilot vs. ChatGPT
Microsoft Copilot basiert im Kern auf GPT-4 und einem darauf aufbauenden 
proprietären Sprachmodell Prometheus von Microsoft

Seite 31Quelle: Microsoft (2023s)
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Microsoft Copilot vs. ChatGPT
Das Alleinstellungsmerkmal von Copilot ist nicht zuletzt der sogenannte Orchestration 
Layer, der eine sinnvolle Integration der KI in die Microsoft 365 Apps erlaubt. 

Seite 32Quelle: Microsoft (2023b)
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