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ChatGPT hat die Marketing- und Kommunikationswelt seit seinem Release im
November 2022 im Sturm erobert.

@ Research Products Safety Company Q

November 30, 2022

Introducing ChatGPT

i REUTERS’

Technology

ChatGPT sets record for fastest-growing
user base - analyst note

Feb T(Reuters) - ChatGPT, the popular chatbot from OpenAl, is estimated to have reached 100 million
monthly active users in January, just two months after [aunch, making it the fastest-growing consumer
application in history, according to a UBS study on Wednesday.
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Seither hat es OpenAl geschafft, den Markt fir generative KI-Tools zu dominieren und
sich, gemessen an Aufrufen, mit rund 60% den grossten Marktanteil zu sichern.
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https://writerbuddy-wp.s3.amazonaws.com/writer-buddy/20231113110759/50-most-visited-AI-tools-2023-by-writerbuddy.ai-1.png

FUr den Marketing- und Kommunikationsbereich etablieren sich aktuell insbesondere
Gemini, Copilot, Perplexity und Neuroflash als wichtige Mitstreiter.

Google Microsoft Perplexity Neuroflash

4 . am . |
Gemlnl 2 Copilot [Eﬁl perplexity  zneuroflash

https://gemini.google.com/ https:/ /copilot.microsoft.com/ https://www.perplexity.ai/ https://neuroflash.com
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https://claude.ai/
https://www.perplexity.ai/
https://copilot.microsoft.com/
https://gemini.google.com/

Davon ausgehend stellen sich nun viele die Frage: Welches GKI-Tool ist das Beste fur
meinen Arbeitsalltag? Das kommt naturlich drauf an... und wir zeigen worauf.

REECE ROGERS GEAR FEB 15. 2824 5:1B PM

Artificial Intelligence

G v, e Woich  Chat Sbcripion R Y 5144CCDOWN: GEMINI ADVANCED
VERSUS PERPLEXITY PRO

ChatGPT vs. Microsoft Copilot vs. Gemini:
Which is the best Al chatbot?

Al chatbots are more popular than ever, but how do you
figure out which one is the best?

ChatGPT Plus vs. Perplexity: Which Is the Better Al Chatbot?

- T = o - = o ™. aTatal
L ast Updated : 28 Feb, 2024

| tested Gemini Advanced against
ChatGPT Plus to see which Al is better

| conducted a Gemini Advanced vs. ChatGPT Plus face-off, because | wanted {o
know which Al chatbot subscription service is actually best.
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Im Bereich der Textbasierten GKI-Tools ist
ChatGPT aktuell der klare Marktfuhrer. Es gibt
aber bereits einige neue Tools, die sich auf
bestimmte Bereiche fokussieren und dort

bessere Ergebnisse liefern konnen.

FH Zentralschweiz



Der wahrscheinlich bekannteste und grosste direkte Konkurrent von ChatGPT ist
Gemini (ehemals Bard) — der vielseitige KI-Assistent von Google.

Gemini ~ 4 Try Gemini Advanced

{} See the latest updates to the Gemini Apps Privacy Hub

help me write a newsletter teaser about gemini, its benefits and uses for marketing
teams.

Show drafts v o)

4 Headline Options:

» Unleash Your Marketing Gemini: Personalization at Scale
« Double the Impact: How Gemini Can Supercharge Your Marketing

« The Future of Marketing is Here: Unveiling the Power of Gemini

Teaser Copy:

Struggling to personalize campaigns at scale? Feeling like your message is getting

lost in the noise?
Introducing Gemini, your powerful new marketing partner.

Gemini is an Al language model that helps you unlock the full potential of your

marketing efforts. With Gemini, you can:

« Craft hyper-personalized content: Generate targeted messaging that resonates
with every audience segment.

» Boost campaign efficiency: Automate repetitive tasks and free up your team's
@ time far etrateanie thinkineg

. Enter a prompt here & O

@ &
Gemini may display inaccurate info, including about people, so double-check its responses. Your privacy and Gemini Apps e I I I I I I I
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Mit der «Gemini for Google Workspace» Version kann Gemini direkt in alle Google Tools
(Gmail, Docs, Slides, Sheets und Meet) integriert und sehr effizient eingesetzt werden.

Salesproposal % 0O & .
E sl . S D E Ch ~ (&) Share + g
File Edit WView Insert Format Tools Extensions Help

b o & % 100% -~ Normaltext ~  Aral * =11+ | B T U A #| ol Q| E~ 12 =~ [E~ Er = A& J= | A

" write customer proposal, custom manufacturing services, volume discount, include calendar event 4

5 ey ik B

We hawe a strict quality control process in place to ensure that all of our products meet our high standards, We inspect each
product at every stage of production to identify and correct any defects. We also have a team of quality control engineers
who test our products 10 ensure that they meet all of the required specifications,

Owur Guarantee

We stand behind our products and offer a satisfaction guarantee. If you are not happy with your product, we will work with
you to find & solution,

Contact Us

H you are interested in learning more about cur custom manufacturing services, please contact us at Your Contact
information. YWe would be happy to discuss your project with you and provide you with a free quote.

Rate this suggestion: & CJI

This is & creative writing ald, and is not intended to be factual. Learn mone

(™ Recreate = Roefine - Insert
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Google positioniert Gemini stark in den Bereichen Faktentreue und Transparenz. So
konnen Drafts angezeigt und Antworten via Google Search direkt validiert werden.

HSLU
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Gemini -

{} See the latest updates to the Gemini Apps Privacy Hub

ETH Zurich

« CAS in Artificial Intelligence for Creative Practices at the University of Bern:

This program is designed for professionals in the creative industries who want to

learn about Al.

natural language

University of Bern

These are just a fe\
offered in Switzerle

interests and goals

Understand the results

Click a highlighted statement to learn more. Here's what
the colours and labels mean:

Google Search found content that's likely similar to the
statement.

A link is provided, but it's not necessarily what Gemini
used to generate its response.

Google Search found content that's likely different
from the statement, or it didn’t find relevant content.

A link is provided, if available.

Non-highlighted text

There’s not enough information to evaluate these
statements or they aren’t intended to convey factual
information. Currently, Gemini skips content in tables and
code.

Check completed + Understand the results

h g = L

Enter a prompt here

ision, and

out Al

ic

™

Gemini may display inaccurate info, including about people, so double-check its responses. Your privacy and Gemini Apps

4 Try Gemini Advanced
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Geminli ist ein vielseitiger KI-Assistent, der vor
allem fur Google Workspace Nutzer:innen viele
kreative und organisatorische Arbeiten
vereinfachen kann.

FH Zentralschweiz



Ein ahnliches Tool bietet Microsoft mit seinem Copilot an. Ein ebenfalls vielseitiger KI-

Assistent der allerdings auf der gleichen Technologie basiert wie ChatGPT (GPT-4).

HSLU

14. Mai 2024

¥y copiLoT B NoTizsucH (& App abrufen  Francais | Italiano  raphael.ze... Q

Sie

hilf mir, einen teasertext flir meinen newsletter zum thema generative Kl fir Marketingteams mit Microsoft Copilot zu schreiben.

Copilot

v/ Antworten fiir Sie werden generiert
Naturlich! Generative Kl ist ein spannendes Thema fur Marketingteams, und Microsoft Copilot kann dabei eine wichtige Rolle spielen. Hier sind

einige Ideen flr deinen Teasertext:

“Generative Kl flir Marketingteams: Effizienter, Kreativer, Intelligenter”

In der heutigen Marketingwelt ist Zeit ein kostbares Gut. Wie ware es, wenn du deine kreativen Prozesse beschleunigen kénntest, ohne
Kompromisse bei der Qualitat einzugehen? Genau das verspricht Microsoft Copilot — eine fortschrittliche KI-Plattform, die Marketingteams dabei

unterstitzt, ihre Ziele schneller zu erreichen.

Was ist Microsoft Copilot?

Microsoft Copilot ist ein leistungsstarkes Tool, das auf generativer Kl basiert. Es kann Texte schreiben, Bilder generieren, Daten analysieren und

sogar Chatbots erstellen. Flir Marketingteams bedeutet das:

1. Schnellere Content-Erstellung: Stell dir vor, du kénntest mit nur einer kurzen Beschreibung einen ganzen Blogbeitrag generieren. Copilot macht

es maglich! Egal, ob du Produktbeschreibungen, Social-Media-Posts oder E-Mail-Kampagnen erstellen méchtest — die Kl hilft dir dabei.

2 Personalisieruna: Cobnilot kann auf Benutzeranfraoen reaaieren und nersonalisierte Machrichten aenerieren. Das ist besonders niitzlich fiir

G Neues Thema Fragen Sie mich etwas...

62
O

Chats

Copilot-GPTs
| &y Copilot

{¥ Designer

B Vacation planner
& Cooking assistant

—_—

#% Fitness trainer

» Copilot
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Analog zu Gemini kann der Copilot in alle Microsoft Tools (Outlook, Word, Excel und

PowerPoint) integriert werden und direkt mit den jeweiligen Anwendungen interagieren.

HSLU
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F,

«— Lj Q https://onedrive.live.com/:w:/t/EaCKkPs6AchljwULn3060f4BvbEjylAFWrkt2b5CELIaZw?e=CMgqnl o i’; — O
ﬂ Arbeitsmappel - Gespeichert ~ L Suchen (ALT + Q) ?i:r? @
Datei Startseite Einfligen Formeln Daten Uberprifen Ansicht Automatisieren Hilfe ﬂ [f; «4 [ Kommentare  “\+ Aufden neuesten Stand bringen ¢ Bearbeitung
Dv [y (11~ B Hy &y Av -« =v 2 By Algemen v B 9B Tv vv Ov H ﬁ'j‘.cﬁpnot| B8~ | --- ¥
Al W ;l'l,
|_'
(Bl product_name list_price ﬂ Copilot vorscrau X
2 Otter Leichte Rostung Ganze Bohne 120z 13 0 29 11,99
Spalten A bis D I6schen
3 Kolumbianische Supremo Dunkle Réstung Ganze Bohne 120z 8 0 12 11,99
4 Athiopischer Yirgacheffe Mittlerer Réstung Ganze Bohne 120z 5 0 23 11,99 Fertig! Die Spalten A bis D wurden erfolgreich geltscht.
5 Guatemala Antigua Mittlerer Réstung Ganze Bohne 120z 16 6 8 11,99 Von Kl generierte Inhalte sind méglicherweise falsch Y.
&  Brazil Cerrado Helle Rostung Ganze Bohne 120z B 0 17 11,99
7 Costa Rica Tarrazu Mittlerer Réstung Ganze Bohne 120z 4 0 15 25,99 Aetiaihehesd ek HduRgstsa VRSeREcTEn AR
. 5 - il . )
8 |Sumatra Mandheling Dunkle Réstung Ganze Bohne 1202 g ] 8 1.8 Fertig! Ich habe die folgenden Anderungen vorgenommen;
9  Kenia AA Mittlere Rostung Ganze Bohne 120z 9 0 3 12,99 . . .
+ Ich habe eine Fillfarbe & #9AD29A auf die
11 Jamaica Blue Mountain Leichte Réstung Ganze Bohne 120z 3 1 1 15,99 , :
¥) Rickgingig
Il_:‘ i'!_:-' wererte [nl te sird .'_.:- werwelse Talscl r_"_-l:.' :\:"
13 \
14 Sortieren Sie return_qty” vom kleinsten zum gréBten O
Teilen Sie mir mit, was Sie mit Daten in einer Tabelle tun
b mochten. Fur Ideen, wie ich lhnen helfen kann, wahlen
17 Sie den Leitfaden zur Eingabeaufforderung aus
18 {‘P‘P‘ E>
e
¢ » = Blatt1 Blatt2 +
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Seit Kurzem bietet Microsoft auch die Moglichkeit, eigene Copilot GPTs zu erstellen -
das sind benutzerdefinierte Versionen von Copilot, optimiert fur individuelle Aufgaben.

Beschreibung

« googlerichtlinienl.pdf X

HSLU 14. Mai 2024 Seite 13



Microsoft Copilot ist mehr als nur eine
Integration von ChatGPT in Microsoft Office.
Durch die enge Verknupfung mit den Tools
konnen Prozesse und Ergebnisse
optimiert werden.

FH Zentralschweiz



Starker Fokus auf kuratierte Quellenangaben in der Form von Text-, Bild- und Video-

Quellen. Das Tool basiert ebenfalls auf der Technologie GPT-4 sowie Claude 3.

R perplexity 1«

Neuer Thread

Q Zuhause
@ Entdecken

I[] Bibliothek

HSLU 14. Mai 2024

# K

Fragen stellen, Antworten bekommen

Fragen Sie etwas...

= Fokus (® Anhangen

& All ili Academic
Uber das gesamte Internet  In publizierten
suchen akademischen

Dokumenten suchen

@ Wolfram|Alpha © YouTube
Computer-Wissens- Videos entdecken und
Engin ansehen

. Pro

& Writing
Text oder Chat erstellen, _Bikes
ohne im Web zu suchen

o zur Kaltetherapie
Reddit

Nach Diskussionen un d
Meinungen suchen

PR perplexity
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Das Tool wird vor allem fur die Recherche und als Suchmaschine

liefert es zusatzlich Quellenangaben von Bildern und Videos.

HSLU

Als Verantwortliche der digitalen Kommunikation erstelle ich eine neue Social Media
Strategie. Liste mir die funf wichtigsten Punkte einer solchen Strategie auf und erklare
die einzelnen Punkte in jeweils drei Satzen. Nutze dazu Quellen aus der Schweiz.

'S Quellen

5 Schritte zur 5-Punkte Strategie flir So entwickeln Sie eine e an

erfolgreichen Social... besseres Social Media... starke Social Media...

O suxeedo - 1 @ w3work - 2 . fyrfeed - 3 Sehen Sie 2 mehr
IEEI Antwort

Eine Social Media Strategie fur die digitale Kommunikation sollte folgende funf Punkte
umfassen:

1. Zielgruppenanalyse
Die Zielgruppe muss genau definiert und analysiert werden, um relevante Inhalte zu
erstellen. Dazu gehdren demografische Daten, Interessen und Verhaltensweisen auf
Social Media. Nur so konnen die richtigen Kanale und Formate gewahlt werden.

2. Kanalauswahl
Basierend auf der Zielgruppenanalyse mussen die passenden Social Media Kanéle
ausgewahlt werden. Nicht jedes Unternehmen muss auf allen Plattformen vertreten
sein. Die Auswahl sollte sich an der Relevanz fur die Zielgruppe orientieren. ?

3. Inhaltskonzept
Ein durchdachtes Inhaltskonzept ist der Schlussel fur erfolgreiches Content
Marketing auf Social Media. Die Inhalte mussen zielgruppenrelevant, interaktiv und
fesselnd sein, um die Aufmerksamkeit der Nutzer zu gewinnen. ?

14. Mai 2024

Ga) Bilder suchen

fH Videos suchen

@3 Bild generieren

Social Media Strategie Canvas

H Videos suchen

€D Bild generieren

Mt et S 0 Fssential Parts of a
MARKETING PLAN

arketing Plan

lGa) Mehr anzeigen

eingesetzt. Dabei

5 Quellen X

Als Verantwortliche der digitalen Kommunikation erstelle ich eine neue Social Media
Strategie. Liste mir die funf wichtigsten Punkte einer solchen Strategie auf und erklare
die einzelnen Punkte in jeweils drei Satzen. Nutze dazu Quellen aus der Schweiz.

1. 5 Schritte zur erfolgreichen Social Media Strategie - Suxeedo
O suxeedo

Social Media Strategie im Content Marketing Social Media ist eine zentrale Ebene eines
ganzheitlichen Content Marketings. Das grof3e Ziel von Content Marketing im Social
Media ist die Viralitdt von Content. Mittels Storytelling, News und Infotainment kann ein...

2. So entwickeln Sie eine starke Social Media Strategie - Fyrfeed

. fyrfeed

Das ist hier drin Der Einsatz von Social Media zum Aufbau der eigenen Brand ist
heutzutage nicht mehr wegzudenken. Vielerorts geschieht dies jedoch ohne Plan und
ohne eine fundierte Social Media Strategie. Das fihrt zu viel verschenktem Marketing-..

3. 10 Schritte zu einer erfolgreichen Social-Media-Strategie - avenit AG

o avenit

In den sozialen Medien vertreten zu sein ist fir Unternehmen heutzutage
selbstverstandlich — egal ob im B2C- oder B2B-Bereich Viele tun sich allerdings schwer
damit, immer wieder neue Inhalte zu entwickeln, die bei ihren Kunden ankommen....

4. In 6 Schritten zum erfolgreichen Social-Media-Konzept | OMR Reviews

& omr

Sind alle Punkte in Ordnung gebracht, ergibt sich ein stimmiges Bild und lhr habt wieder
Uberblick (iber Eure gesamte Social-Media-Présenz. Das ist unglaublich wichtig fiir den
Erfolg der weiteren Social-Media-Strategie. Wenn Ihr wissen wollt, welche Tools Euch..

5. Social-Media-Marketing — eine Strategie flr 2022 und dariber hinaus.
() business.adobe
ergeben sich flr euch wahrscheinlich Fragen zu einzelnen Aspekten. Im Folgenden findet
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Perplexity eignet sich fur Rechercheanfragen
und liefert unterschiedliche Quellen fur die
Ergebnisse. Das Tool positioniert sich dabel

auch als neue Suchmaschine.

FH Zentralschweiz



Ein umfassendes Tool fur die Content-Erstellung und Content-Optimierung mittels
Templates. Das Tool basiert ebenfalls auf GPT-4 und der Ausgangsprache Deutsch.

Tools
7z
ContentFlash 4 ImageFlash =
Erstelle hochwertige Marketingtexte in Erstelle unglaubliche Bilder mit KI.
ﬁ Home wenigen Sekunden.
ﬁl ContentFlash
M ImageFlash
PerformanceFlash ResearchFlash &
!ﬂ PerformanceFlash | - | -
Erstelle, analysiere und optimiere Entdecke und analysiere Assoziationen
. Marketingtexte, bevor sie online gehen. zu einem bestimmten Thema und lass
e, Brand Hub dich inspirieren.

zneuroflash
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Die Prompt-Vorlagen helfen u.a. dabei, schnell und prazise Inhalte far entsprechende
Zielformate zu erstellen. Zusatzlich kbnnen Brand Voices hinterlegt werden.

Anwendungen

Website Inhalte
Social Media Inhalte
SEO Inhalte
Marken-Inhalte

INnhalte umschreiben

HSLU 14. Mai 2024

So funktioniert's

Blogartikel mit Kl
SEO Texte mit K|
Texte umschreiben mit Kl
Social Media Posts mit K]

E-Mail Marketing mit K|

Kategorien

Alle

Blogartikel
E-Mail

Social Media
Werbung & Anzeigen
Website
E-Commerce
Buch schreiben
HR

Vertrieb
Umschreiben
Schreibtools
Kommunikation
Inspiration

Verschiedenes

Wahle eine Prompt-Vorlage

Prompts

Suchen

Blogartikel schreiben

erstellt von + Julia (neuroflash)

Schreibe einen strukturierten
Blogartikel in wenigen Minuten
mit Hilfe dieser Anleitung.

QO 0 N 82

Eine Buchszene schreiben

erstellt von < Julia (neuroflash)

Kreiere eine detaillierte
Buchszene mit Hilfe dieser

Sortierung

Haufig verwendet v

E-Mail schreiben

erstellt von <+ Julia (neuroflash)

Eine Schritt fir Schritt Anleitung,
um eine gute Email zu verfassen.

Q 0 R76

Umschreiben

erstellt von < Manuela (neuroflash)

Text umschreiben

Mehr laden

X
Neuer Prompt

Filtern
Jede v

Einleitungstext erstellen

erstellt von ¢ Nils Kndpper (OMR)

Erstelle einen knackigen Einstieg,
der den Leser zum Lesen
animiert.

Q 0 N 74

Produktinformationen

erstellt von < Julia (neuroflash)

Erstelle alle notwendigen
Informationen von A-Z zu einem

Seite 19



Eine Schritt-flr-Schritt Umsetzung erleichtert das Erstellen der Inhalte wie hier am
Beispiel eines LinkedIn-Posts aufgezeigt wird.

ContentFlash 4
@ Blogartikel @ social Post
Q N eu SEO Texte und Bilder fir deinen Blog Einzigartige Inhalte fir alle sozialen
in wenigen Sekunden. Plattformen.

@ Wahle eine Sprache

Deutsch (CH)| v

«— Bestdtigen

O

Wahle einen oder mehrere Social Media Kanale @

[] Facebook
[] Instagram
LinkedIn
[] Twitter

[] YouTube

<« Bestatigen

HSLU 14. Mai 2024

O

Wihle eine Tonalitat 9

4+ Fige eine Tonalitat hinzu

e

Brand Voice @ o) .-

Informationen @

4+ Information hinzufiigen

Bestatigen

Beschreibe, worum es in deinem Beitrag geht (2

Perplexity Al als Alternative zu ChatGPT.
Welche Vor- und Nachteile hat das Tool?
Fur welche Anwendungen eignet es sich
besonders? Gib die Quellen zu den
Informationen an.

— Bestatigen

= =2 v =EE M m® . ¥ Kifragen

LinkedIn

Beitrag: Perplexity Al ist eine spannende Alternative zu ChatGPT, die es wert ist, genauer unter
die Lupe genommen zu werden. %

Mit Perplexity Al erhéltst du ein leistungsstarkes Tool, das nicht nur naturliche Sprache
verarbeiten kann, sondern auch fortschrittliche KI-Modelle fiir verschiedene Anwendungen
bietet. @

Die Vorteile von Perplexity Al liegen in seiner Fahigkeit, komplexe Konversationen zu verstehen
und kontextbezogene Antworten zu generieren. Im Vergleich zu ChatGPT bietet es eine hohere
Genauigkeit und Flexibilitat bei der Anpassung an spezifische Anforderungen. | &

Besonders geeignet ist Perplexity Al fir Unternehmen, die ihre Kundenkommunikation
verbessern mochten, sowie fir den Einsatz in virtuellen Assistenten, Chatbots und

personalisierten Empfehlungssystemen. [§i\

Quellen:
1. "Perplexity Al - The Next Generation Conversational Al Platform" - www.perplexity.ai
2. "Comparing ChatGPT and Perplexity Al: Which is the Better Choice?" - www.aiinsider.com

Probiere Perplexity Al aus und entdecke die vielfaltigen Mdglichkeiten, die dieses Tool fiir deine

Anwendungen bieten kann! B . #PerplexityAl #ChatGPT #KI #Kommunikation #Innovation
#Technologie #Alrevolution /&

@ Weiterschreiben cmd +j
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Lucerne University
H s LU oooo ied Sciences #Neuro flash
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Neuroflash eignet sich vor allem fur
Marketing- und Content-Aufgaben. Dank den
Prompt-Templates konnen zielgruppen- und

plattformgerechte Inhalte erstellt und
optimiert werden.

FH Zentralschweiz



Die einzelnen Tools sind hinsichtlich Pricing und auch Einsatzgebiet weitgehend
vergleichbar, mit gewissen Starken in einzelnen Bereichen.

Sprachmodell

Preismodell

Starken

Einsatzgebiete

Eigentumer

HSLU

14. Mai 2024

« GPT-3.5
GPT-4
« GPT-40 (seit 13.05.2024)

Free: Kostenlos

Plus: 20 $/Monat

Team: 30 $/Monat

Enterprise (<250MA): 40 $/Monat

« NEU: multimodales Modell
« Eigene GPTs (ab Plus)
« Quellenangaben (teilweise)

« Research

« Konzeption

« Content-Erstellung
Marketing-Anwendungen

« Content-Optimierung

OpenAl, USA
(Microsoft ist zu 49% an OpenAl
beteiligt)

« Gemini Ultra
« Gemini Pro
« Gemini Nano

 Free: Kostenlos
 Advanced: 17 CHF/Monat
« Business (Workspace): 20
$/Monat
Enterprise: 30 $/Monat

* Multimodales Modell

« Integration in Google
Workspace

« Validierung via Google Suche

« Anzeigen von Drafts

« Quellenangaben (teilweise)

« Research

« Konzeption

« Content-Erstellung

« Marketing-Anwendungen
« Content-Optimierung

« Einsatz in Google Tools

Google, USA

« GPT-4, in Verbindung mit

 Microsoft Prometheus

« Standard: 30 $/Monat

« Integration in Microsoft
Office Anwendungen

» Eigene Copilot GPTs

* Anzeigen von Drafts

« Quellenangaben
(teilweise)

« Research

« Konzeption

« Content-Erstellung

« Marketing-Anwendungen
« Content-Optimierung

« Einsatz in Microsoft Tools

Microsoft, USA

« Perplexity Model
GPT-4
Claude 3

« Free: Kostenlos
 Pro-Version 20$/Monat

« Quellenangaben
« Wahl der Quellen
« Bild- und Video-Quellen

« Research
« Suchmaschine
Academic Writing

Perplexity, USA

(u.a. sind Jeff Bezos und der
KI-Chip-Hersteller Nvidia
Investoren)

. GPT-3.5
. GPT-4

Free: Kostenlos
Standard: 30 €/Monat
Pro-Version: 80 €/Monat
Business: 300 €/Monat

« Basiert auf Deutsch

« Content-Erstellung mit
Templates

« Brand Voice

« Content-Erstellung
« Marketing-Anwendungen
« Content-Optimierung

Neuroflash, Deutschland
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Um die unterschiedlichen Tools einschatzen zu konnen, empfiehlt es sich, gewisse
Fragen im Vorfeld zu beantworten.

#1 Anwendungsfall & Anforderungen #2 Nutzungskreis & Integration #3 Skalierbarkeit & Flexibilitat

Kann das Tool mit den Aufgaben und
dem Unternehmen mitwachsen? Wie
viele/welche Anwendungsbereiche
konnen bei Bedarf damit

Betrifft die Aufgabe viele Mitarbeitende
oder einen spezialisierten Personenkreis?
Wie kann/soll das Tool dort integriert

Welche Aufgabe, welchen Anwendungsfall
|6st das Tool? Welche Anforderungen
muss es dazu erfullen?

?
werden: abgedeckt werden?
#4 Anbieter & Support #5 Datensicherheit & Compliance
Wer steht hinter dem Tool? Hat der Wo und wie werden die Daten
Anbieter eine gute Reputation? Gibt es gespeichert? Welche Voraussetzungen
bei Bedarf Hilfestellungen und weitere mussen erfullt sein, bspw. Cloud,
Supportmoglichkeiten? Serverlocation?

HSLU 14. Mai 2024
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HSLU toxtie

Lust auf mehr #brainfood?

Weiterbildungskurs «Generative KI far Studie «Generative KI in der Schweiz
Marketing und Kommunikation» 2024 »

Start: 25. Oktober 2024 Aktuelle Umfrage des IKM zum Einsatz generativer
Abschluss: 6. Dezember 2024 KI-Tools und bendotigter Fahigkeiten und

Kosten & Abschluss: CHF 3200 / 5 ECTS Kompetenzen fur den Umgang mit generativer KI.

W: https://www.hslu.ch/gki

Umfragelink: Studie «Generative KI 2024»

Kursinhalte:
Grundlegende KI-Konzepte und Funktionsweisen
GKI-Tools fur Marketing und Kommunikation
GKI-Strategien und Organisation
Ethische, soziale und rechtliche Rahmenbedingungen
far GKI

FH Zentralschweiz


https://www.hslu.ch/gki
https://www.unipark.de/uc/GKI2024/

Lucerne University
H s LU of Applied Sciences
and Arts

Vielen Dank!

Hochschule Luzern Hochschule Luzern

Institut fur Kommunikation und Marketing IKM Institut fir Kommunikation und Marketing IKM

Dr. Nadine Stutz Raphael Zeder

Dozentin Digital Communication Dozent Digital Analytics, User Experience und Applied Al
+41 41 228 99 66 +41 41 228 42 81

nadine.stutz@hslu.ch raphael.zeder@hslu.ch

linkedin.com/in/nadinestutz linkedin.com/in/raphaelzeder

FH Zentralschweiz
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Lucerne University
H s LU of Applied Sciences
and Arts

Anhang
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GPT-40 ist eine Weiterentwicklung des GPT-4-Modells. Das neue Modell ist multimodal.
Es akzeptiert eine beliebige Kombination von Text, Audio und Bild und erzeugt eine
beliebige Kombination von Text-, Audio- und Bildausgaben.

May 13, 2024

Hello GPT-40

We're announcing GPT-40, our new flagship model that
can reason across audio, vision, and text in real time.

Contributions > Tryon ChatGPT A  Try in Playground 2  Rewatch live demos >

OpenAl Spring Update

OpenAl Artikel

3 YouTube ™

GPT-40 Introductionvideo
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https://www.youtube.com/live/DQacCB9tDaw?si=KRZp6PirA_zu7IUB
https://openai.com/index/hello-gpt-4o/
https://www.youtube.com/live/DQacCB9tDaw?si=QHM4fh16ZBbdY2OM

Seit dem 14. Mai 2024 ist Claude (von Anthropic) auch ohne VPN-Zugang in der
Schweiz zuganglich. Claude fokussiert auf Text und Code, kann keine Bilder generieren
sondern nur Bilder verarbeiten und analysieren. Claude fokussiert konsequent auf
Sicherheit und ethische Aspekte: das Training erfolgt nach den Constitutional Al
Prinzipien und die Nutzerdaten werden nicht gespeichert.

&

_ ) _ . Strebt nach Genauigkeit . geringerer Fokus auf Sicherheit
Faktische Genauigkeit « Quellenzitierung i . inkonsistente Quellenzitierung

_ _ : . Sicherheitspriorisierung s « Anfalligkeit fur Voreingenommenheit
Sicherheit & Ethik .  Konstitutionelles Design” . Anfalligkeit fur Fehlinformationen
g g
. guter Bezug zum Kontext 0 . geringeres kontextuelles Verstandnis
Sprachverarbeitun b : . ,
p g - naturliche Konversation . weniger naturlicher Dialog
. Eingeschrankte Gratisfunktionen . Breiteres Funktionsspekturm e
Funktionen . Zusammenfassung von Dokumenten . Text- & Bildgenerierung, Datenanalyse
. Eher neue Technologie . Bereits etablierte Technologie
Entwicklung . Befindet sich noch in der Entwicklung . Verfeinertes System
. Anerkennuna von Grenzen . weniger Transparenz in Bezug auf
Trans| Vergleichstabelle: Claude Al oder Chat GPT? | Wissensliicken
. Fokus auf Text und Code . Kreativitat in Bild- und Textform E

Kreativitat . keine Bildgenerierung, aber Verarbeitung
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https://ai-compact.com/claude-ai
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Mit dem neusten Modell Gemini 1.5 Pro sollen scheinbar bis zu 1 Million Tokens
verarbeitet werden konnen. Das sind ca. 1400 Seiten.
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Microsoft Copilot basiert im Kern auf GPT-4 und einem darauf aufbauenden
proprietaren Sprachmodell Prometheus von Microsoft

HSLU

14. Mai 2024

Reinventing search with Al

The new Bing experience i1s a culmination of four technical breakthroughs:

Next-generation OpenAl meodel. We're excited to announce the new Bing Is running on a new, next-
generation OpenAl large language model that 1s more powerful than ChatGPT and customized specifically
for search. It takes key learnings and advancements from ChatGPT and GPT-2.5 —and it Is even faster,
maore accurate and more capable,

Microsoft Prometheus model. \WWe have developed a proprietary way of working with the CpenAl model
that allows us to best leverage its power. We call this collection of capabilities and technigues the
Prometheus model. This combination gives you more relevant, timely and targeted results, with improved
safety.

Applying Al to core search algorithm. We've also applied the Al model to our core Bing search ranking
engine, which led to the largest jJump in relevance in two decades. With this Al model, even basic search
queries are more accurate and more relevant.

New user experience. We're reimagining how you interact with search, browser and chat by pulling them
iInto a unified experience. This will unlock a completely new way to interact with the web.
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Das Alleinstellungsmerkmal von Copilot ist nicht zuletzt der sogenannte Orchestration

Layer, der eine sinnvolle Integration der KI in die Microsoft 365 Apps erlaubt.

HSLU

14. Mai 2024

The Copilot System: Enterprise-ready Al

Microsoft 1s uniquely positioned to deliver enterpnise-ready Al with the Copilot System. Copilot 1s more than
OpenAl’'s ChatGPT embedded into Microsoft 365. [t's a sophisticated processing and orchestration engine
working behind the scenes to combine the power of LLMs, including GPT-4, with the Microsoft 365 apps and
your business data in the Microsoft Graph — now accessible to everyone through natural language.

Grounded in your business data. Al-powered LLMs are trained on a large but imited corpus of data. The key
to unlocking productivity in business lies in connecting LLMs to your business data — in a secure, compliant,
privacy-preserving way. Microsoft 265 Copilot has real-time access to both your content and context in the
Microsoft Graph. This means it generates answers anchored in your business content — your documents,
emails, calendar, chats, meetings, contacts and other business data — and combines them with your working
context — the meeting you're in now, the email exchanges you've had on a topic, the chat conversations you
had last week — to deliver accurate, relevant, contextual responses.

Built on Microsoft's comprehensive approach to security, compliance and privacy. Copilot is integrated
iInto Microsoft 365 and automatically inherits all your company’s valuable security, compliance, and privacy
policies and processes. Two-factor authentication, compliance boundaries, privacy protections, and more
make Copilot the Al solution you can trust.
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	ChatGPT Alternativen – Gemini, Copilot, Perplexity und Co.
	Ausgangslage�ChatGPT hat die Marketing- und Kommunikationswelt seit seinem Release im November 2022 im Sturm erobert.
	Ausgangslage�Seither hat es OpenAI geschafft, den Markt für generative KI-Tools zu dominieren und sich, gemessen an Aufrufen, mit rund 60% den grössten Marktanteil zu sichern.
	Ausgangslage�Für den Marketing- und Kommunikationsbereich etablieren sich aktuell insbesondere Gemini, Copilot, Perplexity und Neuroflash als wichtige Mitstreiter.
	Ausgangslage�Davon ausgehend stellen sich nun viele die Frage: Welches GKI-Tool ist das Beste für meinen Arbeitsalltag? Das kommt natürlich drauf an… und wir zeigen worauf.
	Im Bereich der Textbasierten GKI-Tools ist ChatGPT aktuell der klare Marktführer. Es gibt aber bereits einige neue Tools, die sich auf bestimmte Bereiche fokussieren und dort �bessere Ergebnisse liefern können. 
	Gemini�Der wahrscheinlich bekannteste und grösste direkte Konkurrent von ChatGPT ist Gemini (ehemals Bard) – der vielseitige KI-Assistent von Google. 
	Gemini�Mit der «Gemini for Google Workspace» Version kann Gemini direkt in alle Google Tools (Gmail, Docs, Slides, Sheets und Meet) integriert und sehr effizient eingesetzt werden.
	Gemini�Google positioniert Gemini stark in den Bereichen Faktentreue und Transparenz. So können Drafts angezeigt und Antworten via Google Search direkt validiert werden. 
	Gemini ist ein vielseitiger KI-Assistent, der vor allem für Google Workspace Nutzer:innen viele kreative und organisatorische Arbeiten vereinfachen kann.
	Copilot�Ein ähnliches Tool bietet Microsoft mit seinem Copilot an. Ein ebenfalls vielseitiger KI-Assistent der allerdings auf der gleichen Technologie basiert wie ChatGPT (GPT-4).
	Copilot�Analog zu Gemini kann der Copilot in alle Microsoft Tools (Outlook, Word, Excel und PowerPoint) integriert werden und direkt mit den jeweiligen Anwendungen interagieren.
	Copilot�Seit Kurzem bietet Microsoft auch die Möglichkeit, eigene Copilot GPTs zu erstellen – das sind benutzerdefinierte Versionen von Copilot, optimiert für individuelle Aufgaben. 
	Microsoft Copilot ist mehr als nur eine Integration von ChatGPT in Microsoft Office. Durch die enge Verknüpfung mit den Tools können Prozesse und Ergebnisse �optimiert werden.
	Perplexity�Starker Fokus auf kuratierte Quellenangaben in der Form von Text-, Bild- und Video-Quellen. Das Tool basiert ebenfalls auf der Technologie GPT-4 sowie Claude 3.
	Perplexity�Das Tool wird vor allem für die Recherche und als Suchmaschine eingesetzt. Dabei liefert es zusätzlich Quellenangaben von Bildern und Videos.
	Perplexity eignet sich für Rechercheanfragen und liefert unterschiedliche Quellen für die Ergebnisse. Das Tool positioniert sich dabei auch als neue Suchmaschine.
	Neuroflash�Ein umfassendes Tool für die Content-Erstellung und Content-Optimierung mittels Templates. Das Tool basiert ebenfalls auf GPT-4 und der Ausgangsprache Deutsch. 
	Neuroflash�Die Prompt-Vorlagen helfen u.a. dabei, schnell und präzise Inhalte für entsprechende Zielformate zu erstellen. Zusätzlich können Brand Voices hinterlegt werden.
	Neuroflash�Eine Schritt-für-Schritt Umsetzung erleichtert das Erstellen der Inhalte wie hier am Beispiel eines LinkedIn-Posts aufgezeigt wird. 
	Neuroflash eignet sich vor allem für Marketing- und Content-Aufgaben. Dank den Prompt-Templates können zielgruppen- und plattformgerechte Inhalte erstellt und optimiert werden.
	Übersicht�Die einzelnen Tools sind hinsichtlich Pricing und auch Einsatzgebiet weitgehend vergleichbar, mit gewissen Stärken in einzelnen Bereichen.
	Zusammenfassung�Um die unterschiedlichen Tools einschätzen zu können, empfiehlt es sich, gewisse Fragen im Vorfeld zu beantworten.
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