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Welche Markenwelt sehen Sie 

vor Ihrem inneren Auge?...













Welche inneren Bilder von Unternehmen 

sehen Sie vor Ihrem inneren Auge?...











Welches Unternehmen ist dies?

















Austauschbare Bilder können schädlich sein
(Nommensen 1990)







Immer noch fehlt vielen Unternehmen 

eine einzigartige und attraktive Bilderwelt 
(Herbst, Qyll, 2023)
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Immer noch fehlt vielen Unternehmen eine 

klare und attraktive Bilderwelt (Herbst, Qyll, 2023)



• Corporate Imagery Management ist das 

systematische und langfristige Management der 

Bilderwelt eines Unternehmens 
(Herbst, Qyll 2023)

• Ziel: Innere Bilder von einzigartigen Erlebnissen 

bei Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten und 

anderen wichtigen Bezugsgruppen entstehen zu 

lassen, die Handeln beeinflussen (Kroeber-Riel 1994)



Funktionen

• Identifizieren

• Differenzieren

• Profilieren



Warum die Bilderwelt 

so wichtig ist



Das Gehirn muss 

kontinuierlich Vorhersagen 

über die Zukunft machen „Predictive mind“ (Hohwy (2013)



Wir entscheiden anhand von belohnenden 

Erlebnissen, die wir erwarten (Feldman Barrett 2023)

Bedeutung Bilderwelt



Bedeutung Bilderwelten erzeugen einzigartige 

und attraktive Erwartungen



Code: Kurzurlaub



Code: Entdeckung fremder Welten



Bedeutung Bildsystem mit anderen Sinnen

verbunden (Kroeber-Riel 1994)



96 bis 98 Prozent unseres Verhaltens durch 

innere Bilder gesteuert (Bargh 1997, 2019)

Bedeutung Bilderwelt



Aber was ist mit Logos?

Live-Test



Adidas maggi Peugeot



Abstrakte Logos verarbeitet 

unser Sprachsystem 
Siegfried-Vögele-Institut,2003



Was eine Bilderwelt 

ausdrücken sollte



Erlebnisversprechen

• Wer bin ich?

• Was leiste ich?

• Was macht mich einzigartig 

attraktiv?

Quelle: Adlmaier-Herbst (2020)



Ich bin der Experte für öffentlichen Nahverkehr, 

der Dich durch die Stadt bewegt, damit Du am 

Leben teilhaben kannst...



• Bilderwelten tragen entscheidend bei, 

ob ich Unternehmen mag oder nicht.

• Wichtig sind die einzigartig, attraktiven 

Erlebnisse, die das Unternehmen

entstehen lässt.

• Die systematische und kontinuierliche 

Entwicklung heißt Corporate Imagery 

Management.

Fazit


