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Fachkurs Case Management mit 
Klient:innen im Pflichtkontext 
 
 
Der Unterricht umfasst: 
– 5 Weiterbildungstage 
– 1 Supervisionstag 
 
 

Daten 
 
16. September 2025 
Einstieg 

- Reaktivieren des Wissens zum Handlungskonzept Case Management 
- Kontext Pflichtklientel & CM 

Intake 
- Aspekte der Beziehungsgestaltung 
- Auftragsklärung im Pflichtkontext 

 
17. September 2025 
Rechtliche Aspekte: (Intake, Auftrags- & Rollenklärung) 

- Spielräume von Klient:innen & Fachpersonen im Pflichtkontext 
 
15. Oktober 2025 
Assessment 

- konfligierende Bedarfe & unterschiedliche Perspektiven, Fokus auf Aushandlung 
- Stärkenorientiertes und motivationales Case Management 

Übergang zu Zielformulierung 
- Aspekte der Motivation für die Zielformulierung 
- Zielerarbeitung bei Pflichtklient:innen 

 
4. oder 6. November 2025 
Supervision in Halbklassen 
 
5. November 2025 
Hilfeplanung 

- Konkretisieren der Zielformulierungen 
- Techniken und Instrumente für die Hilfeplanung mit Pflichtklient:innen 

Linking 
- Beziehungsebenen im Case Management bei Pflichtklient:innen 
- Netzwerkarbeit mit Fokus auf Passung und anwaltliche Vertretung 
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2. Dezember 2025 
Monitoring 

- Begleitung von Übergängen 
- Umgang mit Abbrüchen, Rückfällen, Krisen 

Evaluation 
- Instrumente der Evaluation und der Selbstevaluation 

Abschluss FK 
 


