COLLABORATION

Der Wettbewerbsdruck und die hohen Anforderungen an die Flhrung fordern
ein neues Fuhrungsverstandnis. Losungsfokussierte Flihrung ist effektiv und

stellt die Mitarbeitenden ins Zentrum.
Von Elfie Czerny und Dominik Godat

Die Anforderungen an Fihrungskrafte sind
hoch. Sehr gute Resultate sind Pflicht, und
das in einer dynamischen und sich schnell
verandernden Welt. Zudem haben Mitarbei-
tende steigende Anspriiche an gute Mitar-
beitendenflihrung und wéhlen je langer, je
mehr Unternehmen auch danach aus. Um
engagierte Mitarbeitende anzuziehen und
langerfristig zu binden und gleichzeitig sehr
gute Resultate zu erzielen, braucht es einen
Fiihrungsstil, der die Mitarbeitenden ins Zen-
trum stellt und gleichzeitig sicherstellt, dass
die anspruchsvollen Ziele erreicht werden.

Moderne Flhrung muss weg vom heutigen
«Managen» (maneggiare; an der Hand fiih-
ren) hin zu einer Form von Leadership, bei der
Fihrungskréfte die Mitarbeitenden optimal
untersttitzen, ihr Potenzial zu entfalten und
auch zu nutzen. Losungsfokussierte Fiihrung
wird diesem Anspruch besonders gut gerecht,
da sie sowohl eine hohe Mitarbeitenden- als
auch eine ausgepragte Aufgabenorientierung
aufweist.

Studien zum Employee Engagement zeigen
Klar auf, was Mitarbeitende brauchen, damit
sie ihre volle Leistungsfahigkeit ins Unterneh-
men einbringen. Mitarbeitende wollen:
ginen wichtigen Beitrag zum Unternehmen-
serfolg leisten,
von ihren Vorgesetzten als Menschen aner-
kannt werden,
inihrer Entwicklung geférdert werden sowie
einen klaren, verbindlichen Rahmen vorfin-
den, in welchem ihre Arbeitskollegen eben-
falls eine hohe Qualitat erbringen wollen.

Losungsfokussierte  Fuhrung ist &usserst
effektiv und deckt diese vier Punkte vollum-
fanglich ab. Der Kern ist eine etwas andere
Haltung Problemen gegeniiber, als wir dies
gewohnt sind. Wahrend wir gelernt haben,
dass wir Probleme analysieren mussten, um
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diese auch losen zu kénnen, geht dieser An-
satz einen schnelleren und zukunftsorientier-
teren Weg. Er fokussiert konsequent auf die
gewlinschte Zukunft, vorhandene Stérken
und Ressourcen sowie auf sinnvolle néchste
kleine Schritte. Flihrungskréafte, die so flih-
ren, unterstiitzen ihre Mitarbeitenden bei der
Losungsfindung durch die richtigen Fragen,
welche die Mitarbeitenden von der Problem-
auf die Losungsebene fiihren. Statt zu fragen
«Was lauft schief?» interessiert vielmehr;
ein attraktives und detailliertes Zielbild
(«Was wollen wir genau? Was wird dann
anders sein?»),
das Bewusstwerden der eigenen Stérken
und Ressourcen («Was funktioniert bereits
gut? Was kdnnen wir gut?»)
sowie das Entwickeln von Kleinen, rea-
listischen néchsten Schritten, die auch
tatsdchlich umgesetzt werden und uns in
Richtung unseres Zieles bringen («Was
ware ein erster Kleiner Schritt in die ge-
wiinschte Richtung?»).

Losungsfokussierte  Fihrungskréfte  fragen
die Mitarbeitenden und nutzen deren Potenzi-
al! Mitarbeitende kdnnen so eigene Losungen
entwickeln und massgeblich zum Unterneh-

menserfolg beitragen. Sie werden von ihren
Vorgesetzten in ihren Ressourcen und ihrem
Potenzial gesehen und somit nicht nur wert-
geschétzt, sondern auch gefordert. Zudem
entsteht ein Kklarer Rahmen, der motiviert
durch den konsequenten Fokus auf die ge-
wiinschte Zukunft, das bereits Funktionieren-
de und Kkleine nachste Schritte. Das Potenzial
der Mitarbeitenden wird so nicht nur sichtbar,
sondern auch nutzbar.

Losungsfokussierte Flihrung ist wahrhaftiges
Leadership. Losungsfokussierte Flihrung ins-
piriert Mitarbeitende,
durch den Fokus auf die gew(inschte Zu-
kunft mehr zu trdumen,
durch das Erkennen der Erfolgshandlungen
der Vergangenheit mehr zu lernen,
durch die Fokussierung auf kleine néchste
Schritte mehr zu tun und
durch die wertschétzende Grundhaltung
und die Ermutigung eigene Lésungen zu
finden, mehr aus sich zu machen.

Und das Beste daran: Studien zeigen, dass
[dsungsfokussierte Flihrungskréfte aufgrund
des neuen Fihrungsverstandnisses bessere
Resultate erzielen, ein veréndertes positives
Verhalten der Mitarbeitenden sehen, meist

«Wir fragen vor und nach jedem Treffen nach Funktionierendem. Die Mitarbeitenden flihlen sich handlungsfahi-

ger und zuversichtlicher danach.»

«Wenn Mitarbeitende im Alltag mit Problemen auf mich zukommen, frage ich sie immer zuerst nach der ge-

wiinschten Zukunft.»

«\Wir flihren seit letztem Herbst die Mitarbeitendengespréche l6sungsfokussiert. Mit den einfachen Fragestel-
lungen «Was hat im vergangenen Jahr funktioniert?» und «Was davon kannst du mehr tun?» haben die Mitar-
beitenden den Fokus ganz automatisch und natrlich auf ihre Person und nicht mehr auf die andern gerichtet.»

«Am Ressourcen-Stammtisch, der regelméssig stattfindet, fokussieren wir eine Stunde lang ausschliesslich auf
die Stdrken der einzelnen Teammitglieder.»

«Ein kraftvolles Element, das wir verwenden, ist es, Teamsitzungen mit unseren Erfolgsgeschichten aus der
unmittelbaren Vergangenheit zu starten.»

«Wir kldren bei jeder Problemmeldung zundchst, was bereits funktioniert.»

«Bei Antritt meiner neuen Fiihrungsfunktion habe ich mir vorgenommen, in jedem Gesprach am Arbeitsplatz
mindestens eine 16sungsfokussierte Frage zu stellen oder ein Kompliment zu geben. Fir mich ist es heute
dusserst spannend zu sehen, dass die Mitarbeitenden sich untereinander die gleichen Fragen stellen und sich
gegenseitig Komplimente machen mit positiven Resultaten fiir alle.»
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gine grossere Motivation und mehr Engage-
ment und selber ein grosseres Wohlbefinden
in ihrer Flihrungsfunktion erleben.

Fiinf einfache Werkzeuge

Der Ansatz der losungsfokussierten Fiihrung
lasst sich einfach in die Praxis umsetzen. Fol-
gende flinf Werkzeuge konnen Flhrungskraf-
te sofort einsetzen:

1. Die Losungsbereitschaft

der Mitarbeitenden erhdhen
Laden Sie Ihre Mitarbeitenden zur Losungs-
findung ein, indem Sie sie nach dem erhofften

BUCHTIPP

Lésungen auf der Spur —
Wirkungsvoll filhren dank Losungsfokus

Das Buch von Dominik
Godat bietet eine kompakte
Einfiihrung in die 1sungsfo-
kussierte Fiihrung mit vielen
| Praxisbeispielen, den wich-

tigsten Einsatzmdglichkeiten
sowie einer Sammlung von
Erfolgsgeschichten 1dsungs-
fokussierter Fiihrungskréfte.

Weitere Informationen:
www.solutionfocusedleadership.com/das-buch
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Resultat fragen: «Was wére ein gutes Resultat
flr dich in diesem Gesprach? Was wollen wir
in dieser Sitzung erreichen?»

2. Die gewiinschte Zukunft fokussieren
Entwickeln Sie mit lhren Mitarbeitenden ein
attraktives und detailliertes Zukunftsbild, das
motiviert: «Was ist unser Ziel? Was wird alles
anders sein, wenn wir unser Ziel erreicht ha-
ben? Was werden wir dann anders tun?»

3. Funktionierendes erkennen

Machen Sie Funktionierendes sichtbar. Dies
starkt die Zuversicht in kiinftige LOsungen
und ermdglicht es, mehr davon zu tun; «Was
funktioniert bereits gut? Worauf sind wir
stolz? Welche unserer Starken kdnnen wir zur
Zielerreichung nutzen? Wow, das war nicht
einfach. Wie haben wir das genau geschafft?
Was davon kdnnen wir noch mehr tun?»

4. Positive Aspekte durch Wertschatzung
starken

Nachdem Sie das bereits Funktionierende

eruiert haben, kénnen Sie dieses durch Be-

nennen und Hervorheben einfach und sehr

wirksam verstarken: «lch schatze an dir ... .

Dein Verhalten ... finde ich sehr hilfreich. Toll,

wie du ... . Ich bin sehr zuversichtlich, dass wir
S0 naher zu unserem Ziel kommen.»

5. Kleine Schritte fokussieren

Legen Sie den Fokus auf kleine ndchste
Schritte statt auf Aktionsplane. So erhdhen Sie
nicht nur die Wahrscheinlichkeit, dass diese
auch tatséchlich umgesetzt werden, sondern
auch die Effizienz und Effektivitat, da Sie die
Auswirkungen der ndchsten Schritte flir das
Festlegen von weiteren Schritten nutzen kon-
nen und so schneller zum Ziel kommen: «Was
ware ein Kleiner Schritt, den unsere Kunden
bestimmt bemerken wiirden? Was kdnnen wir
nun tun, um einen Schritt weiter zu kommen?
Und was ware dann anders?»
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Dominik Godat leitet gemeinsam
mit Elfie Czerny den Fachkurs fiir
Losungsfokussierte Fiihrung an
der Hochschule Luzern mit Start
am 12. September 2019:
www.hslu.ch/loesungsfokus.

Elfie Czerny ist Coach und
Potenzialentwicklerin. Gemeinsam mit
Dominik Godat leitet sie das Zentrum
fur losungsfokussierte Fiihrung:
www.solutionfocusedleadership.com
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