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«Arbeit, die wir wirklich, wirklich wollen»

— Neue Arbeit
— Arbeit: «das wirksamste Instrument zur Starkung des Menschen und zur Forderung seiner
Entwicklung» (Bergmann 2004, S. 120)
— Essenz: Selbstbestimmung (ebd., S. 115)
— «Was die Turen des verriegelten Zuges offnete, ist nicht ein Akt der Gewalt, es ist kein
Brecheisen, sondern ein Gedanke!» (ebd., S. 114)
— Armut der Begierde
— Spezifische Verletzung eines Organs: «Fahigkeit, zu wollen, Winsche zu haben» (ebd., S.
137)

27.03.2024 Prof. Dr. Thomas Geisen / Institut Integration und Partizipation www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Jobcoaching

— Coaching als Prozessberatung

— «Coaching ist eine durch komplexe Strategien gekennzeichnete Massnahme zur Unterstutzung
und Weiterbildung von Mitarbeitern in Organisationen. Es dient primar der Forderung bzw.
Wiederherstellung beruflicher Handlungskompetenz. Es geht darum, Veranderungs- und
Selbsterkenntnisprozesse zu ermoglichen (und) durch Erweiterung der Selbstwahrnehmung das
eigene Verhalten durchschaubarer zu machen» (Roth et. al. 1993, S. 201)

— «Coaching verstehen wir als eine auf den beruflichen Leistungsprozess von Personen bezogene
Form der Beratung: Professional Coaching im Unterschied zum Sport-Coaching oder zu
Coaching als Lebensberatung. Ziel ist die signifikante Verbesserung der Steuerung von
Entscheidungen und Erfolgen beruflichen Handelns. Themen sind Verhaltensanderung, Umgang
mit Krisen und Konflikten, wirkungsvolle Kommunikation und Rollengestaltung, berufliche und
organisationale Veranderung, strategische Positionierung und Entwicklung, wirtschaftlicher Erfolg,
Werte und Sinngebung» (Wilmes/Loebbert 2013, S. 17)

27.03.2024 Prof. Dr. Thomas Geisen / Institut Integration und Partizipation www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Perstnliches
Umfeld

Familie

limarinen et.al., 2009
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ARBEITSFAHIGKEIT

Arbeit
Arbeitsumgebung
Flhrung

Werte

Einstellungen
Motivation

Kompetenz

Gesundheit und
Leistungsfahigkeit

(Tempel and limarinen 2013)

www.fhnw.ch/soziale-arbeit

4



“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Komplexitat der betrieblichen
Bedurfnisstruktur

— dreifache Komplexitat in der EOE
— Komplexitat in der Fallthematik

_ INTERAKTION UND ARBEITS- UND
— Komplexitat im Unterstltzungssystem U o | CESUNDRETSSCHUT
— Komplexitat der betrieblichen
Bedlirfnisstruktur A PERSOML

FAHIGKEIT

— betriebliche Bedurfnisstruktur
— Beschaftigungsfahigkeit umfasst
— personenbezogene Bedurfnisse
— organisationsbezogene Bedurfnisse
— produktionsbezogene Bedurfnisse

27. Marz 2024 Prof. Dr. Thomas Geisen / Institut Integration und Partizipation www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Facetten der Entwicklung
erwerbsbezogener
Kompetenz als iterativer
Bildungsprozess

Reflexives Explizites Lernen
Lernen als bewusste
liber rickblick- Aneignung von
ende Ausein- Wissen und
andersetzung mit Kénnen
vollzogenen

Handlung und

als unbewusste, durch geplantes
auch kérperliche Ausprobieren in
Entwicklung von der Praxis und
Routinen im Hand- Evaluieren
lungsvollzug Experimentelles
Implizites Lernen Lernen
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Kompetenzerwerb in der erwerbsorientierten

1‘-\‘_,_“’ré.e.f'r.en Eingliederung
o0

Spannungsfeld
zwischen Prozess- und
Fachberatung

methodengeleitete

Fallbearbeitung
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Jobcoaching in der Schweiz

— Jobcoaching «von der Sache her»
— Jobcoaching als professionelle Praxis ab den 1990er Jahren entwickelt
— Jobcoaching als Konzept
— Einfuhrung in der Psychiatrie ab den 2000er Jahren
— erste Studie zu Jobcoaching in der Psychiatrie (Rust/Debrunner 2005)
— Entwicklung von Weiterbildungen «Jobcoaching/Supported Employment» an Hoheren
Fachschulen und Fachhochschulen ab ca. 2010
— Etablierung von Jobcoaching in arbeitsagogischen Feldern ab ca. 2010
— Jobcoaching und «Coaching in der Arbeitsintegration»
— Ubernahme des Coaching-Ansatzes als Beratungsansatz ab ca. 2020
— Abkehr vom Ansatz der praktischen Anleitung von Klient:innen am Arbeitsplatz

27.03.2024 Prof. Dr. Thomas Geisen / Institut Integration und Partizipation www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Jobcoaching am Arbeitsplatz
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Jobcoaching und Supported Employment

Arbeit und ihre Anforderungen
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Abb. 2 (Kreisbild Arbeity (Haerlin und Kleffmann, in Rust 2017, S. 13)
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Jobcoaching und Supported Employment

27.03.2024

Typologie der Fachstellen nach zwei Kriterien

Gewichtung des Coaching am Arbeitsplatz

Wesentlich, im Angebot

Erganzend, keine besondere

aStufenkonzept»

Coaching am Arbeitsplatz als
festes Angebot

ausdriicklich erwihnt Erwihnung

5 . TYPA TYP B

E o - Direkter Zugang - Direkter Zugang

= § - Coaching am Arbeitsplatz als - Hauptgewicht liegt auf
= E o festes Angebot Abkldrung und Entwicklung
s |2
— a
[T =
E
g TYPC TYPD
E - Ergdnzend zu interner - Ergdnzend zu interner
2 beruflicher Massnahme beruflicher Massnahme
|

- Hauptgewicht liegt auf
Abkldrung und Vermittlung

(in: Riist/Debrunner 2005, 5. 44)
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Jobcoaching und Supported Employment

27.03.2024

A Orientierung / Motivationsklarung

B Profil erarbeiten

C Arbeitsplatz suchen, Matching

D Kontakte und Absprachen mit Arbeitgebenden
E1l Vorbereitung der Arbeitsaufnahme

3

% | E2 Einarbeitungsphase

S @

5 = E3 Stabilisierungsphase

=

5

c o| E4 Follow up / Weiterfihrung

o >

Abb. 1 Je nach Verstindnis erstreckt sich Job Coaching iiber verschiedene Phasen. Wihrend in der
langen Variante links Job Coaching sich auf den ganzen Prozess bezieht, beziehen sich die anderen
Varianten auf unterschiedlich friih beginnende und unterschiedlich lange Dauernde Coachings nach
Vermittlung

Prof. Dr. Thomas Geisen / Institut Integration und Partizipation

(Rust 2017, S. 11)
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Jobcoaching, Zielgruppen und Finanzierung

27.03.2024

KOSTENTRAGER /FINANZIERER

1V-Stetien Kantone Krankentaggeld-, Kranken- Arbeitslosen- Sozialhilfe Arbeitgeber Selbst-
Haftpflicht-, beruf- versicherungen | versicherung finanzierer
liche Vorsorge- oder
Unfallversicherung
Menschen mit Maoglich, so Gut denkbar Unter arztlicher Denkbar bei
Behinderung lange Aussicht {auch falls keine Leitung teil- atlen Ziel-
auf Renten- Rentenreduk- weise moglich gruppen, nur
reduktion tion), aber bisher sehr vereinzelt
besteht kaum umgesetzt realisiert
(finanzielle
Arbeitsunfahigkeit | Mit Einschrin- it Einschrankungen | Mit Einschrin- Zur Stelien- Maglichkeiten
aufgrund kungen maglich méglich, bisher eher kungen moglich, erhattung fehlen)
Krankheit oder {Verhinderung seiten bisher eher vereinzelt
Unfall einer |V-Rente) selten umgesetzt
Arbeitslose Bei ALV-Bezug Bei SH-Bezug
P Personen mit Einschran- moglich,
kungen vereinzelt
= . N Py
w moglich, kaum | realisiert
o realisiert
=2
g; Fliichtlinge Je nach Fall- Je nach Fall-
= | oder vorldufig situation und situation und
aufgenommene kantonalem kantonalem
Personen Gesetz/Vollzug Gesetz/Vollzug
mdaglich moglich
Suchtbetroffene Mit Einschran- Bei ALV-Bezug | Bei SH-Bezug
Personen kung im mit Einschran- | moglich,
Zusammenhang kungen vereinzelt
mit stationdren moglich, kaum | realisiert
Aufenthalten realisiert
maglich
Jugendliche moglich bei der e nach Situation der Jugendlichen bzw. sozialstaatlicher Zusténdigkeit sind fir Jugendliche unterschiediiche
Berufsbildung fiir | Leistungstrager denkbar (anatog den obenstehenden Zielgruppen und deren Leistungstriger). Zusatzlich bei
Iv-Berechtigte Jugendlicher zu nennen sind Jugendanwaltschaften als Finanzierer.
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(Schaufelberger 2013, S. 56)

c'qqy

.

JuawAhojdwy pajioddns uoa 1abipyuajsoy pun uaddniblalz

www.fhnw.ch/soziale-arbeit

13



nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Jobcoaching: Wie fun

27.03.2024

ktionieren SE-Programme?

0]

Micro | Client

J Context Mechanisms H Outcome
’ Person-related factors ’ Positive ]
s D : , and (e g . mental dicorder, Recovery
cognitive deficits, cognitive functioning, occupational functioning, * Attitude (e g., perceived bariers, self-stigma, uncertainty, lack of Motivation

physical functioning (e.g., severity of injury))

trust, motivation, willingness to work)

. e e 0w

Better skills (e.g.. better self-focus)

Financial situation

* Hospitalizations (e.g.. number, time passed since the last) * Quality of life and satisfaction Increased quality of life and satisfaction

* Risk factors (e.g., criminal history, medication, substance abuse, * Self-esteem and self-efficacy Better cognitive and social functioning
drugs. alcohol) * Expectations Better work outcomes (e g, employment rate, duration of

* Socio demographics (e.g., age, gender, race/ethnicity, marital + Skils and competencies (e.g, knowing own limits) pl fi | situati B P income))
status, Eiver, ion, work history, status) = Other [e.g.. more social contacts)

Social network | Negative

* Socialnetwork (e.g., closeness, education or involvement in = Work dit: (e.g.. work ps, conflicts, loss of control,
program, number of persons in network) : : : : overwheIming)

« Family demographics * Atitude of family and friends (e.g., support, stigna) * Dropout of the program

* Peer = Delayed return to work

Delayed recovery (=.g. nagative emotions. stress. loss of social
contacts)
Other

Financial incentives to work
Financial planning

Social benefits (e.g., welfare subsidy, disability benefits)

Private sources (e.g. financial support)

= Fear of losing benefits

Housing situation

+ Homelessness
« Stability of residency
* Liwing arrangements

Professional (e.g., social worker, supported employment specialist)

Caseload size

Education and training (e.g.. inf

Competencies (e.g. social skills. flexibility. organization)

» program knowlodg

Program specialization (e g., supported empioyment)

Socio demographics (e.g.. age,
experience )

. gender, work

* Network (e.g. relationship with employers)

« Attitude (2.5, client foous, metivation, nitatve, optimism,
sm, team ori ion)

Prof. Dr. Thomas Geisen / Institut Integration und Partizipation

(Sundermann et al. 2022)
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Jobcoaching: Wie funktionieren SE-Programme?

Macro

@l

Figure 2

27.03.2024 Prof.

| Intervention (e.g., supported employment)

* Accessibility

= Goordingtion within the tcam/ other (¢ g, acrvice organination)

= Fidelity (i.e., employment focus, individualization. job match,
support (incl. benefit counseling). time)

Organization

Coordination (e.g., procecces)

Relationship (e.g., information flow)

Resources (e.g. staff. money)

Structure (e g., busness model, leadership style, management
practices, quality)

 Work situation (e.g. cultwre, climate)

l Work
* Organization
» Management *  Work environment (e g, attitude, awareness, supportor stigma
*  Work environment (e.g., climate_culture) from colleagues and employers)
* Inclusion (e.g, into the team) *» Work conditions (e.g., individualized to clents’ needs)
o  (ther
Environment

|* Awareness (e.g.. stigma)

|» Geographical area (e.g. culture. GDP growth. unemployment rate)

| Stucture (e g, coordination of services, compatibility, regulations
(resources, politics), system, trarsportation)

Impact model of supported employment programs

Dr. Thomas Geisen / Institut Integration und Partizipation

Positive

| « Other (e.g., decreased costs, less social stigma)

(Sundermann et al. 2022)
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Fazit

— Supported Employment
— Massnahme im Eingliederungsmanagement
— Handlungsansatz in der erwerbsorientierten Eingliederung
— keine einheitliche Anwendung in der Praxis
— Jobcoaching
— unspezifische und vielfaltige berufliche Tatigkeit
— wird vielfach synonym mit dem Handlungsansatz SE verwendet
— kaum Bezuge zu «Coaching» als Methode
— in der Praxis vielfach angewendet
— Coaching
— als Modell der Prozessberatung
— als Bestandteil von methodischen Verfahren, zum Beispiel im Case Management
— als die Kunst, auf systematische Weisen herauszufinden, was wir «wirklich, wirklich» wollen

27.03.2024 Prof. Dr. Thomas Geisen / Institut Integration und Partizipation www.fhnw.ch/soziale-arbeit 16
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

27.03.2024 Prof. Dr. Thomas Geisen / Institut Integration und Partizipation
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Kontakt und Information

— Thomas Geisen
— thomas.qgeisen@fhnw.ch
— www.fhnw.ch/de/personen/thomas-geisen

— MAS Psychosoziales Management
— Psychosoziales Management (fhnw.ch)

27.03.2024 Prof. Dr. Thomas Geisen / Institut Integration und Partizipation www.fhnw.ch/soziale-arbeit 18


mailto:thomas.geisen@fhnw.ch
http://www.fhnw.ch/de/personen/thomas-geisen
https://www.fhnw.ch/plattformen/psychosoziales-management/

nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Handlungsansatze in der erwerbsorientierten Eingliederung

Handlungsansatze

Methoden

Prinzipw

Eingliederungsmanagement/
Disability-Management-EM/-
DMo

Konzeptyl
- » Elemente:-Verfahren,-Mass-
nahmen,-Methoden, -Instru-

¢ > erwerbsorientierte-Eingliede-

runge

mentex
e - Betriebliches-Gesundheitsma- Massnahmex e > gesundheitliche-Unterstiitzung-in-
nagement-BGMx= (Gross-)Betriebenxz
1e - Case-Management-CM= Verfahren= e - systematische-Fallfihrung=
le » Coaching-COx Methodex ¢ > Beratung-und-Selbststeuerungx=
e > Supported-Employment-SE= Massnahme= * — «First-place-than-train!»-im-Rah-
men-eines-Job-Coaching=
e > Supported-Education-SEdx Massnahmex * - «First-place-than-educate!»-im-
Rahmen-von-Lernbegleitung/-
Lerncoachingx
e - Berufliche-Rehabilitation/-berufli- Massnahmex ¢ - berufliche-Eingliederung-nach-
che-Integration= einer-medizinischen-Mass-
nahmex
e - Sozialfirma/-Integrationsfirma/- Unternehmensformx ¢ - unternehmerisches-Handelnx

27.03.2024

Inklusionsfirma=
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