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Uberblick

— Leitfragen und Vorgehen
— Ausgewahlte Ergebnisse
— Empfehlungen

— Diskussion: mogliche Impulse fur das Jobcoaching

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Leitfragen der Studie

— Welche Chancen und Potenziale bietet der Einsatz von Distanzberatung in den RAV?

— Welche Herausforderungen respektive Risiken und birgt der Einsatz von Distanzberatung in
den RAV?

— Fur welche Zielgruppen ist der Einsatz von Distanzberatung in den RAV besonders geeignet?

— Welche Empfehlungen fur eine gelingende Umsetzung von Distanzberatung in den RAV lassen
sich identifizieren?

Jeweils differenziert nach den Formaten Videoberatung und Telefonberatung.

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel www.fhnw.ch/soziale-arbeit



“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Vorgehen
4 Auslege- _ / Beurteilun \ : KErfahrungs-\
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ordnung durch die RAV : austausch Schluss- Artikel
bericht bericht :
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Beratung in der Arbeitsvermittlung

Kennzeichen

- Pflichtkontext => beraterische / motivationale Ausgangslage anspruchsvoll
- teilweise langjahrige Begleitungen

- teilweise hoher Anteil Fachberatung (Formalia, etc.)

Videoberatung

- erste Erfahrungen in der Pandemie (Silfverberg 2021, 2023)

- Pilotversuche und Leitfaden (vgl. z.B. Rubner 2022, Rubner & Pintschka-Vogeli)
- «ungenutzte Potenziale» (Stanik 2023)

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel www.fhnw.ch/soziale-arbeit



“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Ausgangslage in den Kantonen

Nutzung von... |Anzahl Kantone, | Bemerkungen
welche VB / TB

nutzen

Videoberatung 14 andere Kantone:
« Angaben uneindeutig
* VB wird nicht genutzt
« VB ist nicht zulassig

Telefonberatung 17 andere Kantone:
* Angaben uneindeutig
1B wurde nach der
Pandemie wieder
abgeschaftft

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel

www.fhnw.ch/soziale-arbeit



Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

nw

Chancen und Potenziale von Distanzberatung

Verlasslichkeit des Angebotes auch unter erschwerten
Bedingungen

Effiziente Nutzung der vorhandenen Ressourcen

Beratung im Mehr-Personen-Setting ist gut méglich

Passgenaue Abstimmung des Beratungsangebotes auf die
Bediirfnisse von STES

Erhohte Sicherheit fiir Beratende

Verbesserte Zuganglichkeit bei grossem Einzugsgebiet

Niederschwelliger Zugang zum Beratungsangebot

Gewinnung von Mitarbeiter*innen

Telefonberatung

27. Marz 2024

0%

Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel

89%

— Organisationale Ebene /

strategische Perspektive
— befragt wurden Leitungs-
personen (N=76)

74%
84%

e

71%

Organisationale Aspekte:
— verlassliches,
niederschwelliges
und bedarfsorientiertes

Angebot

67%
78%

63%

— Effizienz
i — Mitarbeitende gewinnen
e und halten

10% 20%  30%  40%  50%  60% 70% 80%  90% 100%

B Videoberatung

Hoérmann/Wthrich/Silfverberg 2024: 22

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Chancen und Potenziale von Distanzberatung

Auslegeordnung Beratungsfachliche Perspektive RAV
reichhaltige Kommunikation (vB) Vereinbarkeit mit Zwischenverdienst/AMM

Dokumente konnen geteilt werden (vB) Flexibilitat in der Prozessgestaltung:
Bedarfsorientierung, Individualisierung

beraterisch gut geeignet fur Mehr-Personen-
Systeme (vB) Einfachere Terminfindung, Beratung an

: ) : . Randzeiten eher moglich
zeitnahe Klarung von Anliegen moglich (ts)

e : Digitale Kompetenzen fur Stellensuchende
ggf. Einblick in Teile der Lebenswelt des

Gegeniibers Potenziell grossere Offenheit der STES

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Chancen und Potenziale von Distanzberatung

... Man konzentriert sich vielleicht
Beratungsfachlich® eher auf das Wesentliche ...

Vereinbarkeit mit Zwi

Auslegeordnung
reichhaltige Kommunikation (vB)

Dokumente konnen geteilt werden (vB) Flexibilitat in der Prozessgestaltung:

beraterisch gut geeignet fiir Mehr-Personen- Bedartsorientierung, Individualisierung

Systeme (vB) Einfachere Terminfindung, Besd

Randzeiten eher moglich

_ ... Die Leute sind wie so zuhause
Digitale Kompetenzen f{ geschiitzter, also ich denke nicht
so wie im Grossraumburo, wo sie
kommen mussen, zum Teil durch
das auch offener glaub ich...

zeitnahe Klarung von Anliegen moglich (1)

ggf. Einblick in Teile der Lebenswelt des

Gegenubers Potenziell grossere Offd

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel www.fhnw.ch/soziale-arbeit 9
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Zielgruppen von Video- und Telefonberatung

"Bitte wahlen 5ie aufgrund lhrer Erfahrungen alle Personen aus, fur welche Videoberatun .
resp. Telefonberatung bei den RAV einen Mehrwert bieten kbnnte" [N=78) - Per_.sonen Im ]
Zwischenverdienst

m Videoberatung m Telefonberatung

— Digital affine Personen

Erwerbstatige Personen, welche aktuell noch, bzw. Bo%

voribergehend einer Arbeit nachgehen 0% - Personen m|t
gesundheitlichen
Personen mit {voriibergehenden) gesundheitlichen B2% ElnSCh rénku ngen
Einschrankungen 4%
zudem

Personen, welche sich sowieso online bewerben mdssen
und dies dben mdchten (nur bei Videoberatung gefragt)

— Personen mit langem
Anreiseweg

Personen, welche sich in stationdren Einfichtungen befinden
(z.B. Rehakliniken, Strafvollzug)

— Lebenslagenbedingte

Personen, welche von der zunehmenden Digitalisierung Aspekte
profitieren méchten (d.h. lhre Unterlagen alle bereits digital 51%
verfiighar haben, den Anreiseweg und/oder die Anreisezeit 200 —_ Person bezogene AS pe kte

sparen mochten, etc.)
Hormann/Wthrich/Silfverberg 2024: 27

27. Méarz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel www.fhnw.ch/soziale-arbeit 10
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Herausforderungen von Videoberatung

Die Anforderungen an eine angemessene IT-Ausstattung fir Videoberatung
missen erfillt sein

— IT-Ausstattung

Qualifikationsbedarf: die Komp etenzen der Mitarbeitenden fir Beratung im
digitalen Setting missen (weiter-Jentwickelt werden

— Qualifikation der
Mitarbeitenden

Ein kompetenter Umgang der Mitarbeitenden mit maglicherweise
auftretenden technischen Problemen ist notwendig

=]

2%

Ein professioneller Umgang mit kritischen Aspekten des mobilen Arbeitens ist
notwendig

— Datenschutz

Anforderungen an den Datenschutz missen erfillt sein

— Konzeptionelle
Grundlagen

Es braucht ein Konzept fir die Videoberatung [ Telefonberatung

Moderne Beratungsformate sollten in der Leistungserfassung der Beratenden
angemessen abgebildet werden kinnen

=)

Rechtlicher Rahmen

% — Verbindlichkeit der
Stellensuchenden

Der Gesprachsrahmen gestaltet sich als schwierig, wenn Kund¥innen von

i1
einem mabilen Gerdt aus teilnehmen / unterwegs sind

(45

[¥X)

Es bedarf einer rechtlichen Grundlage fur Videoberatung B3%

Es kann sich eine geringere Verbindlichkeit von Seiten der Stellensuchenden
zeigen

e

|
=]
E'S

75% B0%

o)
L
Ed

e o o Hoérmann/Wiithrich/Silfverberg 2024: 24
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Herausforderungen von Distanzberatung

Expert*innen Beratungsfachliche Perspektive RAV

Akzeptanz digitaler Formate Gewabhrleistung der Beratungsqualitat im digitalen Setting

Slusel el SErEiRnEsl Gewabhrleistung einer vertraulichen und ungestorten

Notwendigkeit der Gestaltung Umgebung
eines Rahmens fur die STES Technische Stabilitit
Realisierung Kontrollauftrag

Vertrautheit der Personalberatenden mit dem digitalen
Setting (VB)

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Herausforderungen von Distanzberatung

Expert*innen

Akzeptanz digitaler Formate
durch die Beratenden

Notwendigkeit der Gestaltung
eines Rahmens fur die STES

«Das Mindset der Personen
[im F2F-Setting] ist auch anders.
Die wissen, ich muss aufstehen, ich
muss mich vorbereiten, ich sollte
vielleicht noch ein Dokument aus-

drucken...»

>

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel

Beratungsfachliche Perspektive RAV

Gewahrleistung der Beratungsg

. : : Ausubung Kontrollfunktion
Gewahrleistung einer vertr iy e

Umgebung mache, ich weiss nicht, ob sie jetzt
auf den Seychellen sind oder

TeCthChe Stabllltat auf den Malediven»
Realisierung Kontrollauftrag

Vertrautheit der Personalberatenden mit dem digitalen
Setting (VB)

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Versuch einer Typologisierung: Haltung der Beratenden

27. Marz 2024

Eigene Erfahrung / Kompetenzlevel Distanzberatung

Analogorientierte
Bewahrer*innen

-

Skeptiker*innen

eher ablehnende Haltung

vgl. Hormann/Withrich/Silfverberg 2024: 45

Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel

Potenzialorientierte
Befurworter*innen

~

Enthusiast*innen

eher befurwortende Haltung

«Aber das hat
auch
mit mir zu tun
ganz ehrlich, ja.
Ich habe Leute
lieber vor Ort, ja.»

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Empfehlungen: nationale und kantonale Ebene

Gesetzliche Grundlagen Technische Infrastruktur
fur die Implementierung sowie Datensicherheit und
von digitalen Settings Datenschutz gewahrleisten

Blended

Counseling
in den RAV

Eckpunkte in Rahmenkonzept Evaluation und
auf nationaler Ebene definieren Wirkungsmessung
differenzieren

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel

Bezug Strategie
O0AV 2030:
Flexibilisierung,
Digitale
Kompetenz

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Von der Distanzberatung zum Blended Counseling

. D .
&2

Blended Counseling
ﬁ umfasst die systematische,
konzeptionell fundierte und
passgenaue Kombination
von digitalen und analogen

Kommunikationssettings in

._ der Beratung.

Hoérmann et al. 2019/2023 / www.blended-counseling.ch

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel
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Empfehlungen: organisationale Ebene

Digitale Kompetenzen Raumliche & technische
der Personalberatenden Infrastruktur sowie
(weiter)entwickeln — technisch Arbeitsprozesse
und beratungsfachlich

Blended
Counseling
in den RAV

Konzeptionelle Fundierung Digital integrierte
organisationalen Beratungsprozesse

Rahmen schaffen als Standardangebot

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel

«Ganz am Anfang, (...)
war sicher so, dass sich einige
gestraubt haben und dann immer
gesagt haben ,Ja, die Person kann das
nicht. Die Person will das nicht® und ja,
es ist erstaunlich, wieviel Personen das
trotzdem konnen. Also (...) wir haben
dann das wirklich auch rausgegeben:
versuchen, machen und
ausprobieren.»

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Beratungsprozesse bedarfsorientiert und zielfuhrend gestalten

Flexibilisierung Rahmen fur Blended

Prozessgestaltung Counseling gestalten

Blended Counseling - Vereinbarungen
mit Blick auf individuelle Ziele zum Setting
und Bedarfe steuern - professionelle Gestaltung

(beratungsmethodisch)
Blended Counseling
in der
Arbeitsvermittiung

Beratungsbeziehung Gestaltung der Balance
im virtuellen Beratungsraum von Beratung und Kontrolle
aufbauen und aufrechterhalten

27. Marz 2024 Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel www.fhnw.ch/soziale-arbeit 18
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Notwendige Kompetenzen von Beratenden

Ebene Berater*in

= Beratungs- —
= beziehung & —
Ebene Voraussetzungen = Beratunas- =
Berater*in = 9 =

— system =

|‘: Tools & Technik

| Kommunikative
‘ | . Settings
| & Konzeption

S oA

-
"
/ Datenschutz &
,;/ i/

7
%
£
7
“

G

Camenzind/Hérmann/Silfverberg 2023: 61
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

-

martina.hoermann@fhnw.ch und bernadette.wuethrich@fhnw.ch

www.blended-counseling.ch

Beratungskonzepte der Arbeitsvermittlung im digitalen Wandel

www.fhnw.ch/soziale-ar

eit

21


mailto:martina.hoermann@fhnw.ch
mailto:bernadette.wuethrich@fhnw.ch
http://www.blended-counseling.ch/

	«Individuell und flexibel!?» Beratungskonzepte �der Arbeitsvermittlung �im digitalen Wandel
	Überblick
	Leitfragen der Studie
	Vorgehen
	Beratung in der Arbeitsvermittlung
	Ausgangslage in den Kantonen
	Chancen und Potenziale von Distanzberatung
	Chancen und Potenziale von Distanzberatung
	Chancen und Potenziale von Distanzberatung
	Zielgruppen von Video- und Telefonberatung
	Herausforderungen von Videoberatung
	Herausforderungen von Distanzberatung
	Herausforderungen von Distanzberatung
	Versuch einer Typologisierung: Haltung der Beratenden
	Empfehlungen: nationale und kantonale Ebene
	Von der Distanzberatung zum Blended Counseling
	Empfehlungen: organisationale Ebene
	Beratungsprozesse bedarfsorientiert und zielführend gestalten
	Notwendige Kompetenzen von Beratenden 
	Quellen
	Foliennummer 21

