Hs L Hochschule
Luzern Soziale Arbeit

Perspektiven fiir viele - statt nur fiir wenige - Ein Beispiel
aus der Stadt Biel

; Andreas Guggisberg
Leiter Projekt FokusArbeit, Stadt Biel

Andreas Guggisberg, Sozialarbeiter BA, eidg. Dipl. Informatiker und NPO Manager VMI, ist Leiter der
Projekts FokusArbeit bei der Abteilung Soziales der Stadt Biel. Aktuell konzipiert er aus den gemachten
Erkenntnissen ein Nachfolgeprojekt, das neben der Perspektivenarbeit auch auf Partizipation, PEER- und
Freiwilligenarbeit setzen will. Davor war er lange im Bereich Fllichtlingssozialhilfe tatig und dabei
verantwortlich fir das Ressort Arbeitsintegration.

Nicole Murbach
Coachin Projekt FokusArbeit, Stadt Biel

Nicole Murbach (M.A.) hat ihre ersten Erfahrungen zur Arbeitsintegration im Fliichtlingsbereich
gesammelt, erst als Sozialarbeiterin und spater als Teamleiterin beim Schweizerischen Roten Kreuz
Kanton Bern. In den letzten zwei Jahren war sie bei der Stadt Biel als Coach im Pilotprojekt FokusArbeit
im Einsatz. In Gruppen-Workshops wurden die Sozialhilfebeziehenden gestarkt und zu Akteuren in eigener
Sache gemacht und bei der Entwicklung ihrer Perspektivenbildung unterstutzt.

FH Zentralschweiz


https://www.biel-bienne.ch/de/fokusarbeit.html/2897

Prof. Dr. Simon Steger
Dozent und Studienleiter,
Berner Fachhochschule, Soziale Arbeit

Prof. Dr. Simon Steger, dipl. Sozialarbeiter MSc, ist Dozent, Projekt- und Studienleiter am Departement
Soziale Arbeit der Berner Fachhochschule. Er forscht und lehrt zu den Themen Sozialdienste,
Wirkungsorientierung und Beratung. Im Auftrag der Stadt Biel-Bienne evaluiert er zusammen mit seinem
Team das Projekt «Fokus Arbeit». Zudem verantwortet er den CAS Sozialberatung, eine
Kooperationsweiterbildung der HSLU und BFH, sowie das Inventar zur Beratungskompetenz (IBK).

[Hier eingeben] [Hier eingeben] [Hier eingeben]


https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsprojekte/2021-557-302-115/
https://www.bfh.ch/de/weiterbildung/cas/sozialberatung/
https://www.bfh.ch/de/forschung/referenzprojekte/inventar-beratungskompetenz/

Perspektiven fur viele
- statt nur fur wenige

Ein Innovationsprojekt der
Abteilung Soziales Stadt Biel

Pilotprojekt FokusArbeit

Andreas Guggisberg, Projektleiter Stadt Biel
Nicole Murbach, Coach
Prof. Dr. Simon Steger, Projektleiter BFH

Luzerner Tagung zur Arbeitsintegration 2024


https://www.biel-bienne.ch/de/fokusarbeit.html/2897

Programm

« Eckdaten zum Projekt

* Inhalt der «Ateliers»

* Erkenntnisse

* Herausforderungen & Zukunft

 Austausch

Stadt Biel
Ville de Bienne




Eckdaten zum Projekt

* Projektname: FokusArbeit -
Projektinhalt: individuelle Perspektiven

« Dreijahriges Pilotprojekt 2021-2024
(2 Jahre «Perspektivenateliers»)

* Projektteam

e Kosten von rund 2,8 Mio. Franken
« «Perspektivenateliers»

« Stelle fur Beschaftigungen

* Monitoring durch die Berner
Fachhochschule - Soziale Arbeit

Stadt Biel

Ville de Bienne




Projektziele

* Gruppenkontakte nutzen

* Hohere Aktivitat und Agilitat fuhrt zu
kurzeren Integrationswegen

* Integrationspotenzial wird rascher erkannt
und die Teilnehmenden passgenauer
zugewiesen

« Erhohung der langfristigen Ablosequote

« Erkenntnisgewinn fur Wissenschaft und
Sozialhilfe

Stadt Biel
Ville de Bienne 4



Inhalt der «Ateliers»

* Module der «Ateliers»

« Ziele der «Ateliers»

* Coaching im Gruppensetting
« Methoden und Tools

« Stellenwert die Arbeitsintegration

Stadt Biel

Ville de Bienne




Zusatzliche Versuche

o Start der «Ateliers» am Standort der
fallfuhrenden Person

« Computer- und Bewerbungsatelier
* Individuelles Coaching
* Telefonische Nachfrage «Wie geht's?»

* Anmeldung mittels Weisung

Stadt Biel
Ville de Bienne




Wissenschaft

Vitalitat Durchschnittswerte (gewichtet) Kontrolliiberzeugung Durchschnittswerte (gewichtet)

Erkenntnisse aus den ieenionsgrupe
Befragungen der
Teilnehmenden iIm . emunne
Vergleich zur

Interventionsgruppe

Vergleichsgruppe

4
Kontrollgruppe.
Perspektiven Soziale Unterstiitzung
Interventionsgruppe Interventionsgruppe
Vergleichsgruppe Vergleichsgruppe
4
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Wissenschaft

Erkenntnisse aus den
Dossierdaten der
Teilnehmenden im
Vergleich zur
Kontrollgruppe.

Stadt Biel
Ville de Bienne

Beschiftigt (inkl. Programmteilnahme, %-Anteil)

Erwerbseinkommen (korrigiert, CHF/Monat)
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Lesebeispiele...

... fur den Durchschnittswert Vitalitat: Auf einer Skala von 1-5
haben die Befragten in der Interventionsgruppe vor der
Intervention einen Durchschnittswert von 3.14 und nach der
Intervention 3.61.

... fiir Erwerbseinkommen: Ein Jahr nach der Intervention betrigt das
durchschnittliche Erwerbseinkommen der Interventionsgruppe
CHF 277, dasjenige der Vergleichsgruppe CHF 168.



Erkenntnisse aus Projekt

In Zahlen:
« 1700 Anmeldungen in 180 «Ateliers»

 Verbindlichkeit: Teillnahme 30%
Abbruch 16%
No show 54%

Eindrucke aus den «Ateliers»:
* Gruppensetting funktioniert
 Teilnehmende erhalten einen Schub

« Starkung der Beziehungsarbeit

Stadt Biel
9

Ville de Bienne



Herausforderungen

* Projektname
* Wie viele sind «Programm fur alle»?

« Anspruchsvolles Coaching mit zwel
«Ateliers» pro Tag

Zukunft -
Rendez-vous Perspektive

«Ateliers» fur neue Sozialhilfebeziehende
Stelle fur Beschaftigungen
Schulungen

Treffpunkt

Stadt Biel

Ville de Bienne
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Riickmeldungen der Teilnehmenden 66

FokusArbeit ist das erste
Programm, das ich bis am
Schluss durchziehe

l[ch nehme ganz viel
mit aus diesem Kurs —
bitte fragen Sie mich
jetzt nicht, was genaul.
Das kann ich noch
nicht sagen. Aber ich
spure, dass ich ganz I[ch hatte nie gedacht, dass
viel mitnenme man mich so positiv
wahrnimmt, das freut
mich unglaublich

Stadt Biel
Ville de Bienne ” 11



Biel investiert in Perspektiven
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* Inputs fur uns?

il

 Fragen an uns?

andreas.guggisberg@biel-bienne.ch
032 326 15 48

nicole.murbach@gmx.ch [

simon.steger@bfh.ch
031848 36 91 [

Stadt Biel
)Ad ville de Bienne Alle Bilder © BFH, Oliver Slappnig 12


mailto:andreas.guggisberg@biel-bienne.ch
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https://ch.linkedin.com/in/andreas-guggisberg-a7788811b?trk=public_profile_browsemap-profile
https://ch.linkedin.com/in/nicole-murbach-424a85219?trk=public_profile_browsemap-profile
https://www.linkedin.com/in/dr-steger-simon-raphael-694034120/
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